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Persaingan bisnis semakin ketat. Begitu juga di dunia perbankan. Menghadapi kompetisi yang
tajam, Bank Maspion senantiasa meraih setiap peluang, potensi dan sumber daya yang ada guna
meningkatkan kinerja bisnis. Langkah strategis Bank di tahun 2017 diarahkan untuk memenuhi
beragam kebutuhan nasabah terutama nasabah komunitas dalam bertransaksi dengan cepat dan
nyaman melaluilayanan berbasis digital. Demi meraih pertumbuhan yang berkesinambungan, Bank
Maspion secara aktif berinovasi dan menata langkah untuk tumbuh bersama menuju masa depan
agar selalu dapat mempersembahkan nilai tambah bagi seluruh pemangku kepentingan.

Business competitiveness is currently getting fierce. Alike with the banking landscape. Encountering this
condition, Bank Maspion continuously seize opportunities, potential as well as resource that leverage
business performances. The Bank’s strategies in 2017 was driven to fulfill customers’ need especially
community customers which tend to seek rapid and convenient transaction through digital-based
services. To achieve sustainable growth, Bank Maspion is actively innovating and organizing steps to
grow together towards the future in order to always present added values for all stakeholders.

Seiring dengan perubahan perilaku masyarakat terhadap produk dan jasa perbankan berbasis
teknologi yang mengedepankan prinsip serba cepat, mobile, mudah digunakan, personal dan agility,
Bank Maspion telah mengembangkan berbagai produk dan layanan perbankan digital sebagai solusi
terintegrasi dalam memenuhikebutuhan nasabah baik perorangan, perusahaan maupun komunitas.
Dengan pengembangan strategi yang mengarah kepada layanan perbankan digital, diharapkan akan
membawa kinerja dan peningkatan layanan yang lebih optimal sehingga mampu memberikan nilai
tambah bagi seluruh pemangku kepentingan.

Along with the changes in public behaviour towards technology based banking services and products
which emphasize on fast, mobile, easy to use, personal and agility principles, Bank Maspion has
developed various banking products and services as an integrated solution in fulfilling customer’s need
either individual, corporate or community.

With the strategy development which directed to digital banking services, it is expected to optimize
performance and service improvement so that able to give value added to the stakeholders

Ditengah tantangan dan iklim persaingan yang dihadapi di tahun 2019 semakin dinamis dan kompleks,
Bank tetap mampu mempertahankan pertumbuhan kinerjanya. Untuk menjaga pertumbuhan yang
berkelanjutan, Bank memperdalam strategi Community Business Model dan semakin fokus pada
sektor-sektor yang prospektif dengan target pasar bersifat komunitas.

Bank juga akan senantiasa aktif meningkatkan kualitas layanan berbasis digital demi menciptakan
kemudahan bagi nasabah agar terus memberikan manfaat kepada kedua belah pihak serta
berkontribusi maksimal dalam menunjang kemajuan perekonomian bangsa.

Amid of increasingly dynamic and complex challenges and competitive climate, in 2019 the Bank was
still able to maintain its growth performance. To maintain sustainable growth, the Bank deepened
Community Business Model strategy and focused on community target market based prospective sectors
The Bank will also continue to actively improve digital based services quality to provide convenience for
customers to continuously give benefits to both parties and contribute to support national economy’s

progress.




Theme Continuation

Pandemivirus COVID-19 yang melanda seluruh dunia termasuk Indonesia menyebabkan ketidakpastian bagi perekonomian global. Ditengah tantangan
makroekonomi yang terjadi, Bank Maspion tetap mampu mencatatkan pertumbuhan kinerja yang cukup memuaskan. Pencapaian kinerja tersebut
tidak terlepas dari penerapan strategi Community Business Model serta keberhasilan Bank Maspion dalam melanjutkan program penciptaan 1 juta
UMKM melalui Tabungan Dasyatt. Prestasi yang diraih pada tahun 2020, menjadi landasan yang kuat untuk menggapai pertumbuhan yang lebih baik
di masayang akan datang.

COVID-19 virus outbreak that has hit the whole world, including Indonesia, has caused uncertainty for the global economy. Amidst of the macroeconomic
challenges that occurred, Bank Maspion was still able to record a satisfactory performance growth. This performance achievement was inseparable from

the Community Business Model strategy implementation and the Bank’s success in continuing the program to create 1 million MSMEs through the Dasyatt

Savings. The achievements made in 2020 is a strong foundation for achieving better growth in the future.
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Financial Highlights

(dalam jutaan Rupiah | in million Rupiah)

Laporan Posisi Keuangan | Statements of Financial Position _ 2019 2018
Total Aset | Total Assets 10.110.520 7.569.580 6.694.024
Total Aset Produktif | Total Earning Assets 9.021.657 6.411.245 5.334.782
Kredit yang Diberikan - Bruto | Loans - gross 6.907.692 5.466.907 4.976.591
Simpanan dari Nasabah | Deposits from Customers 8.205.395 5.807.723 4.933.458
«Giro | Current Account 682.792 699.908 546.835
« Tabungan | Savings Account 1.017.306 862.781 801.174
« Deposito | Time Deposits 6.505.297 4.245.034 3.585.449
Total Liabilitas | Total Liabilities 8.826.258 6.340.649 5.493.283
Ekuitas | Equity 1.284.262 1.228.932 1.200.741
(dalam jutaan Rupiah | in million Rupiah)
Laporan Laba Rugi Komprehensif | Statements of Comprehensive Income _ 2019 2018
Pendapatan Bunga | Interest Income 630.420 595.201 511.186
Beban Bunga | Interest Expense (401.286) (354.240) (276.263)
Pendapatan Bunga Bersih | Net Interest Income 229.134 240.961 234.923
Pendapatan Operasional Lain | Other Operating Income 67.468 37.675 31.144
Beban Operasional Lain | Other Operating Expense (209.895) (195.369) (196.096)
Laba Operasional | Operating Income 86.707 83.267 69.971
Laba Sebelum Beban Pajak | Income Before Tax Expense 89.555 80.440 95.214
Laba Tahun Berjalan | Income for the year 66.986 59.747 71.014
Total Laba yang dapat diatribusikan kepada pemilik entitas induk dan 66.986 59.747 71.014
kepentingan non pengendali
Totalincome attributable to equity holders of the parent entity and non-controlling
interests
Total Laba Komprehensif Tahun Berjalan 60.507 63.739 74.131
Total Comprehensive Income for the year
Total Laba Komprehensifyang dapat diatribusikan kepada pemilik entitas induk 60.507 63.739 74.131
dan kepentingan non pengendali
Total Comprehensive Income attributable to equity holders of the parent entity
and non-controlling interests
Laba per saham dasar (Rupiah penuh) | Basic Earnings per share (in full Rupiah) 15,08 13,45 15,98
12 [E BANK MASPION
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Permodalan | Capital _ 2019 2018
Kewajiban Penyediaan Modal Minimum (KPMM) | Capital Adequacy Ratio (CAR) 16,53% 20,19% 21,28%
Kualitas Aset | Asset Quality _ 2019 2018
Aset Produktif Bermasalah dan Aset Non Produktif Bermasalah terhadap total 1,83% 2,48% 2,45%
Aset Produktif dan Aset Non Produktif

Non-Performing Earning Assets and Non-Productive Assets to total Earning Assets

and Non Productive Assets

Aset Produktif Bermasalah terhadap total Aset Produktif 1,48% 2,00% 2,01%
Non-Performing Earning Assets to Earning Assets

Cadangan Kerugian Penurunan Nilai atas Aset Keuangan terhadap Aset 0,33% 0,23% 0,29%
Produktif

Allowance for Impairment Losses on Financial Assets to Earning Assets

Rasio Kredit Bermasalah - Bruto | Non-Performing Loans (NPL) - Gross 1,93% 2,34% 2,14%
Rasio Kredit Bermasalah - Bersih | Non-Performing Loans (NPL) - Net 1,68% 2,27% 2,10%
Rentabilitas | Profitability _ 2019 2018
Imbal Hasil Aset (ROA) | Return on Assets (ROA) 1,09% 1,13% 1,54%
Imbal Hasil Ekuitas (ROE) | Return on Equity (ROE) 5,52% 5,11% 6,35%
Marjin Bunga Bersih (NIM) | Net Interest Margin (NIM) 3,50% 4,14% 4,75%
Beban Operasional terhadap Pendapatan Operasional (BOPO) 87,58% 87,10% 87,25%
Operating Expenses to Operating Income (BOPO)

Likuiditas | Liquidity _ 2019 2018
Rasio Kredit terhadap Pendanaan (LDR) | Loans to Deposits Ratio (LDR) 84,18% 94,13% 100,87%
Rasio Liabilitas terhadap Ekuitas | Liabilities to Equity Ratio 687,26% 515,95% 457,49%
Rasio Liabilitas terhadap Total Aset | Liabilities to Total Assets Ratio 87,30% 83,76% 82,06%
Kepatuhan | Compliance _ 2019 2018
Persentase Pelanggaran BMPK | Percentage of Violation of Legal Lending Limit

« Pihak Terkait | Related Parties - - -
« Pihak Tidak Terkait | Third Parties - - -
Persentase Pelampauan BMPK | Percentage of Excess of Legal Lending Limit

« Pihak Terkait | Related Parties - - -
« Pihak Tidak Terkait | Third Parties - - -
Giro Wajib Minimum Utama - Rupiah | Primary Statutory Reserves — Rupiah 3,05% 6,05% 6,50%
Giro Wajib Minimum - Valas | Statutory Reserves - Foreign Currency 6,44% 9,22% 8,52%
Posisi Devisa Netto | Net Open Position 0,41% 2,03% 0,24%

[ BANK MASPION
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Stock Highlights

INFORMASI SAHAM STOCK INFORMATION
Jumlah saham Jumlah saham Harga Saham | Share Price Volume Kapitalisasi Pasar
diterbitkan yang tercatat Perdagangan | Market Capitalization
Number of | Number of Shares | Tertinggi | Terendah | Penutupan | fransaction (Rupiah)
Shares issued registered | Highest Lowest Closing Volume
(Rupiah) | (Rupiah) (Rupiah)

Triwulan | 4.443.461.538 4.399.026.922 370 191 192 1.060.200 844.613.169.024
Ist Quarter
Triwulan Il 4.443.461.538 4.399.026.922 408 182 244 1.846.500 1.073.362.568.968
2nd Quarter

2020
Triwulan 1l 4.443.461.538 4.399.026.922 370 248 262 1.319.600 1.152.545.053.564
3rd Quarter
Triwulan IV 4.443.461.538 4.399.026.922 440 266 430 2.297.100 1.891.581.576.460
4th Quarter
Triwulan | 4.443.461.538 4.399.026.922 368 300 338 982.800 1.486.871.099.636
Ist Quarter
Triwulan II 4.443.461.538 4.399.026.922 394 300 300 867.600 1.319.708.076.600
2nd Quarter

2019
Triwulan 1l 4.443.461.538 4.399.026.922 316 278 282 192.300 1.240.525.592.004
3rd Quarter
Triwulan IV 4.443.461.538 4.399.026.922 370 238 358 334.300 1.574.851.638.076
4th Quarter

KRONOLOGI PENCATATAN SAHAM CHRONOLOGY OF SHARE LISTING

e L e e e | Tindakan Korporasi Harga Saham Tambahan Modal Jumlah Saham | Bursa

Listing Date Corporate Action Share Price Disetor (Saham) Diterbitkan | Stock Exchange
Additional Pain in Number of Shares
Capital (Shares) issued
11 Juli2013 Penawaran Umum 320 770.000.000 3.851.000.000 Bursa Efek Indonesia
July 11,2013 Perdana Indonesia Stock
Initial Public Offering Exchange
14 Oktober 2016 Penawaran Umum 340 592.461.538 4.443.461.538 Bursa Efek Indonesia
October 14, 2016 Terbatas | Indonesia Stock
Right Issue | Exchange

14 [E BANK MASPION
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Strubtlur Permegang S abort

Shareholder Structure

Berdasarkan Daftar Pemegang Saham yang dikeluarkan oleh
PT Adimitra Jasa Korpora selaku Biro Administrasi Efek pada
tanggal 31 Desember 2020, komposisi pemegang saham Bank

Maspion adalah sebagai berikut:

KOMPOSISI PEMEGANG SAHAM DENGAN

KEPEMILIKAN 5% ATAU LEBIH

Based on the List of Shareholders issued by PT Adimitra Jasa
Korpora as the Securities Administration Bureau on December 31,
2020, the composition of Maspion Bank shareholders is as follows:

COMPOSITION OF SHAREHOLDERS BASED

ON 5% OR MORE SHARES OWNERSHIP

Pemegang Saham | Shareholders

PT Alim Investindo

PT Maspion

Kasikornbank Public Company Ltd
PT Guna Investindo

Lainnya (masing-masing < 5%)
Jumlah | Total

KELOMPOK PEMEGANG SAHAM DENGAN

KEPEMILIKAN KURANG DARI 5%

Jumlah Saham | Number of Shares

%

2.755.359.197
553.537.980
443.901.808
260.675.000
429.987.553
4.443.461.538

62,01
12,46
9,99
5,87
9,67
100,00

COMPOSITION OF SHAREHOLDERS WITH
OWNERSHIP LESS THAN 5%

Pemegang Saham | Shareholders

Institusi Lokal | Local Institutions
Institusi Asing | Foreign Institutions
Individu Lokal | Local Indlividuals
Individu Asing | Foreign Individuals
Jumlah | Total

KOMPOSISI PEMEGANG SAHAM

BERDASARKAN KLASIFIKASI KEPEMILIKAN

Jumlah Saham | Number of Shares

%

234.375.100
69.900
195.542.453
100
429.987.553

527
0,00
4,40
0,00
9,67

COMPOSITION OF SHAREHOLDERS BASED

ON OWNERSHIP CLASSIFICATION

Pemegang Saham | Shareholders

Institusi Lokal | Local Institutions
Institusi Asing | Foreign Institutions
Individu Lokal | Local Individuals
Individu Asing | Foreign Indlividuals
Jumlah | Total

[ BANK MASPION

Jumlah Saham | Number of Shares

%

3.803.947.277
443.971.708
195.542.453
100
4.443.461.538

85,61
9,99
4,40
0,00

100,00

15
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Peristiva Penling 2020

Bank menyelenggarakan Rapat Umum Pemegang Saham
Tahunan (RUPST) pada tanggal 25 Agustus 2020 sekaligus Public
Expose yang bertempat di Sky Ballroom, Fave Hotel - Surabaya.
Pelaksanaan RUPST dijalankan sesuai dengan arahan pemerintah
dengan penerapan protokol kesehatan seperti pengukuran suhu
tubuh, pembatasan peserta RUPST, mengatur jarak tempat
duduk, mewajibkan pemakaian masker serta menyediakan
masker dan hand sanitizer. RUPST telah menyetujui Laporan
Tahunan dan Laporan Keuangan yang telah diaudit untuk tahun
yang berakhir pada 31 Desember 2019. Selain itu, pada RUPST
telah disetujui rencana Bank untuk melaksanakan peningkatan
modal sampai setinggi-tingginya Rp. 5 trilliun.

[E BANK MASPION

General Meeting of
Shareholders

AAFRAT LIMLIM

The Bank held an Annual General Meeting of Shareholders (AGMS)
on August 25, 2020 as well as a Public Expose which took place at
the Sky Ballroom, Fave Hotel - Surabaya. The AGMS was held in
accordance with government directives by implementing health
protocols such as measuring body temperature, limiting AGMS
participants, requlating seating spacing, requiring wearing masks
and providing masks and hand sanitizers. The AGMS had approved
the Annual Report and Audited Financial Report for the year ended
December31,2019. In addition, the AGMS approved the Bank’s plan
to increase capital up to a maximum of Rp. 5 trillion.
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DASYATT Savings Program

Bank melalui program Tabungan DASYATT berkerjasama dengan

Maspion Group guna mendorong pengembangan UMKM. Dengan
program Tabungan DASYATT, Bank memberikan kesempatan
bagi nasabah komunitas yang ingin menjadi pengusaha UMKM
sebagai sub-distributor produk - produk Maspion Group. Pada
tahun 2020, Bank telah menjalin kerjasama terkait tabungan
DASYATT dengan berbagai komunitas antara lain:

B B B 8 B

~ [ - |
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The Bank, through the DASYATT Savings program, collaborates
with the Maspion Group to encourage the development of MSMEs.
Through the DASYATT Savings program, the Bank provides
opportunities forcommunity customers who wish to become MSME
entrepreneurs as sub-distributors of Maspion Group products. In
2020, the Bank had collaborated regarding DASYATT savings with
various communities, including:
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Office Network Development

Guna meningkatkan layanan kepada nasabah terutama untuk To improve services to customers, especially to accommodate
mengakomodasi kebutuhan transaksi nasabah khususnya customer transaction needs, more particularly community
nasabah community, pada tahun 2020 fokus Bank adalah pada customers, the Bank’s 2020 focus was on developing digital
pengembangan layanan digital. Pengembangan jaringan kantor  services. The office network development carried out by the Bank
yang dilakukan oleh Bank selama tahun 2020 antara lain: during 2020 included :

28 Juli 2020 | July 28, 2020

Relokasi 1 unit CDM dari Kantor Fungsional Sentra UMKM Pasar Turi Baru, JI. Raya Pasar Turi No. 21, Mall Pasar Turi Baru Lt. LG Blok E1

No. 1, Surabaya ke Kantor Pusat Operasional, JI. Basuki Rahmat No. 50-54, Surabaya.
Relocation of 1 CDM unit from the Functional Office of the Pasar Turi Baru UMKM Center, JI. Raya Pasar Turi No. 21, Pasar Turi Baru Mall,

Floor LG Blok E1 No. 1, Surabaya to the Operational Head Office, JI. Basuki Rahmat No. 50-54, Surabaya.

01 Oktober 2020 | October 1, 2020

Relokasi 1 unit ATM dari Kantor Cabang ;
Diponegoro, JI. Diponegoro No. 150 Blok B1 T A
No. 1-2, Denpasar ke Hotel Fairfield by Marriott,
JI. Merdeka Raya VII, Abianbase, Kuta.

Relocation of 1 ATM unit from the Diponegoro
Branch Office, JI. Diponegoro No. 150 Blok B1
No. 1-2, Denpasar to Hotel Fairfield by Marriott,
JI. Merdeka Raya VII, Abianbase, Kuta.

ThEm g
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30 Oktober 2020 |

Relokasi 1 unitATM dari Giant Ekstra Superdome,
JI. Jendral Sudirman 203-205, Semarang ke
Swalayan Goori, JI. Prof. Hamka No. 99, Ngaliyan.
Relocation of 1 ATM unit from Giant Extra
Superdome, JI. Jendral Sudirman 203-205,
Semarang to Goori Supermarket, JI. Prof. Hamka
No. 99, Ngaliyan.

03 November 2020 |

Peningkatan status dari kantor Cabang Pembantu Manyar menjadi kantor Cabang Utama Manyar, JI. Manyar No. 57 - 57A telah mendapat
persetujuan dari OJK pada tanggal 23 September 2020 dan peningkatan status telah terealisasi pada tanggal 03 November 2020.
Upgraded the status of the Manyar Sub-Branch office to the Manyar Main Branch office, JI. Manyar No. 57 - 57A had received approval from
OJK on September 23, 2020 and the status upgrade was realized on November 3, 2020.

=
=
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Pengbargaan

Awards

Pada tahun 2020, Bank menerima berbagai penghargaan dari
pihak eksternal sebagai berikut:

ECONOMIC
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PT. Bank Maspion Indonesia Thk
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as follows:
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ANALISA DAN PEMBAHASAN
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Management Discussion
and Analysis

infobank
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LAPORAN TATA KELOLA
PERUSAHAAN

Good Corporate
Governance Report

In 2020, the Bank received various awards from external parties
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MASPION INDONESIA, TBK
1* - THE BEST

Itdenests Salea Wikt

.l.wnﬁ:w =430l
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Infobank
01 Top SME Lender 2020 : The Best for SME Business Performance
Economic Review Year 2019

Corporate Secretary Communication Award V 2020 : 1st The Best

Corporate Secretary & Corporate Communication V 2020 for 03
Economic Review

Public Company Bank BUKU Il Asset <10 T

ISMA 4th Indonesia Sales & Marketing Award 2020 : 1st - The
Best Indonesia Sales Marketing Award IV 2020 Category Public
Company Bank BUKU Il (Aset Rp. 5 T s/d <Rp. 10 T)
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Economic Review

Indonesia Human Capital Award VI 2020 : 2nd - The Best Human
Capital for Bank Company Sector Bank BUKU Il - Gold Award

05

Infobank

25th Infobank Awards 2020 Rating 110 Bank 2020 : For Financial
Performance Full-Year 2019 with Predicate “Excellent”
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06

Economic Review

Operational Excellence Award Il 2020 : 1st The Best Indonesia
Operational Excellence Award Category Bank Public Company
BUKU Il (Aset <Rp. 10 T) - Silver Award (Good)
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Pemegang saham yang terhormat,

Kondisi Ekonomi Global 2020

Tahun 2020 menjadi tahun yang sangat mempengaruhi
khususnya aspek perekonomian di berbagai negara. Selain
berdampak kepada perekonomian, pandemi Coronavirus Disease
2019 (Covid-19) telah menimbulkan masalah multidimensi
kesehatan, kemanusiaan dan sosial yang besar. Sejak triwulan
I 2020, pertumbuhan ekonomi di berbagai negara terkontraksi
secara tajam sebagai akibat adanya kebijakan pembatasan
mobilitas masyarakat, pengurangan aktivitas perekonomian
global dan domestik yang diambil sebagai upaya mengatasi
penyebaran Covid-19 serta ketidakpastian terhadap aliran
modal global. Kebijakan dan langkah-langkah yang diambil
mampu mengendalikan pandemi dan menjadi pendorong upaya
pemulihan perekonomian global yang diperkirakan membaik
pada akhir tahun 2020 dan akan menunjukkan tren perbaikan
di tahun 2021. Namun demikian pemulihan ekonomi global
juga sangat dipengaruhi oleh ketersediaan dan implementasi
vaksinasi Covid-19, dan stimulus dari kebijakan fiskal dan
moneter di berbagai Negara, terutama Amerika Serikat (AS) dan
Tiongkok.

Demikian pula perekonomian Indonesia pada tahun 2020
sangat diwarnai oleh dampak pandemi Covid-19. Pada tahun
2020 pertumbuhan ekonomi Indonesia menurut Badan Pusat
Statistik (BPS) Indonesia terkontraksi sebesar 2,07%. Selaras
dengan arah pemulihan ekonomi nasional, Bank Indonesia
menempuh langkah-langkah dengan melakukan pelonggaran
terhadap beberapa ketentuan makroprudensial. Sampai dengan
30 Desember 2020, Bank Indonesia telah melakukan injeksi
likuiditas Rupiah sebesar Rp. 726,57 triliun yang bersumber dari
penurunan Giro Wajib Minimum (GWM) sekitar Rp. 155 triliun dan
ekspansi moneter sekitar Rp. 555,77 triliun. Pelonggaran kebijakan
moneter lainnya yang dilakukan adalah menurunkan suku bunga
acuan Bl 7- Day Reserve Repo Rate (BI7TDRK) sebanyak 5 (lima)
kali sebesar 125 bps sejak awal tahun 2020 hingga akhir 2020
menjadi 3,75%. Berdasarkan data dari Laporan Perekonomian
Indonesia 2020.

Di tengah ketidakpastian pasar keuangan, Bank Indonesia

memperkuat kebijakan stabilisasi nilai tukar melalui strategi
triple intervention dalam menjaga nilai tukar sesuai dengan nilai

[ BANK MASPION

Dear Valued shareholders,

Global Economic Conditions 2020

2020 was a year that greatly affected the economic aspects
of various countries. In addition to impact on the economy,
Coronavirus Disease 2019 (Covid-19) outbreak has created major
multidimensional health, humanity and social problems. Since the
second quarter of 2020, economic growth in various countries has
contracted sharply as a result of policies to limit public mobility,
decrease in global and domestic economic activity taken as an
effort to overcome the spread of Covid-19 and uncertainty over
global capital flows. Policies and measures taken have been able
to control the pandemic and drive global economic recovery efforts
which are expected to improve by the end of 2020 and will show
improvement in 2021. However, the global economic recovery is
also heavily influenced by the availability and implementation of
Covid-19 vaccination as well as stimulus from fiscal and monetary
policies in various countries, especially the United States (US) and
China.

Likewise, the Indonesianeconomyin 2020 was marked by the impact
of the Covid-19 pandemic. In 2020, according to the Indonesian
Central Statistics Agency (BPS), Indonesia’s economic growth
was contracted by 2.07%. In line with the direction of national
economic recovery, Bank Indonesia took several measures by
relaxing a number of macroprudential requlations. As of December
30, 2020, Bank Indonesia has injected Rupiah liquidity amounted to
Rp. 726.57 trillion from the decrease in Statutory Reserve
Requirement (GWM) of around Rp. 155 trillion and a monetary
expansion of around Rp. 555.77 trillion. Other monetary policy
easing included the decrease in Bl benchmark interest rate 7- Day
Reserve Repo Rate (BITDRR) by 5 (five) times of 125 bps from the
beginning of 2020 to the end of 2020 to 3.75%. Based on data from
the 2020 Indonesian Economic Report.

Amidst of financial market uncertainty, Bank Indonesia
strengthened its exchange rate stabilization policy through a
triple intervention strategy to keep the exchange rate in line with
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fundamentalnya menjaga mekanisme pasar. Pada triwulan IV
2020, nilai tukar Rupiah tercatat menguat 0,63% secara rerata
dan diikuti dengan penurunan volatilitas yang tercatat menguat
sebesar 8,3%, lebih rendah dibandingkan volatilitas pada
triwulan sebelumnya sebesar 9,6%. Level volatilitas Rupiah juga
lebih rendah dibandingkan dengan level volatilitas mata uang
negara peers, seperti Real Brazil (BRL), Rand Afrika Selatan (ZAR),
dan Lira Turki (TRY) masing-masing sebesar 30,6%, 23,8%, dan
19,3% pada periode yang sama.

Otoritas Jasa Keuangan (OJK) mengambil langkah antisipatif
untuk mendorong optimalisasi kinerja perbankan, menjaga
stabilitas sistem keuangan, dan mendukung pertumbuhan
ekonomi dengan tetap menerapkan prinsip kehati-hatian dan
menghindari terjadinya moral hazard, OJK mengeluarkan POJK
No 48/P0OJK.03/2020 sebagai perubahan pada POJK No 11/
POJK.03/2020 tentang stimulus perekonomian nasional sebagai
kebijakan countercyclical dampak penyebaran corona virus
desease 2019. Stimulus ini berupa kebijakan relaksasi bagi
debitur yang terkena dampak Covid-19, antara lain penilaian
kualitas kredit/pembiayaan hanya berdasarkan ketetapan
pembayaran pokok dan/atau bunga untuk kredit/pembiayaans.d
Rp. 10 miliar, penetapan kualitas kredit/pembiayaan menjadi
lancar setelah direstrukturisasi, dan pemisahan penetapan
kualitas untuk kredit/pembiayaan baru. OJK memberikan
beberapa penambahan pengaturan baru yakni penerapan
manajemen risiko, penerapan prinsip kehati-hatian bagi bank
dalam menerapkan kebijakan tersebut, serta kebijakan terkait
dengan permodalan dan likuiditas bank.

Intermediasi Perbankan

Pengaruh berbagai situasi tersebut diatas juga terasa di
perbankan. Fungsi intermediasi perbankan pada tahun 2020
menunjukkan hasil yang belum optimal yang tercermin dari
pertumbuhan kredit yang masih terkontraksi sebesar 2,41%
(yoy) pada bulan Desember 2020, menurun dari tahun 2019
sebesar 6,08% (yoy). Pertumbuhan kredit yang lebih rendah
disebabkan oleh sisi permintaan dari dunia usaha, di samping
itu karena persepsi risiko dari sisi penawaran perbankan. Di
sisi lain terdapat peningkatan likuiditas di perbankan sebagai
bentuk tertundanya berbagai investasi dan ekspansi yang
direncanakan oleh dunia usaha sehingga merubah preferensi
menyimpan danayang belum digunakan tersebut. Pertumbuhan
dana pihak ketiga (DPK) perbankan pada tahun 2020 sebesar
10,57% (yoy) lebih tinggi dari 6,54% (yoy) pada tahun 2019.
Hingga akhirtahun 2020 stabilitas perbankan masih tetap terjaga
berdasarkan rasio kecukupan modal (Capital Adequacy Ratio)
yang mencapai 23,81%. Ditengah berbagai kebijakan perbankan
dalam mengantisipasi akibat pandemi Covid-19, salah satunya
adalah melakukan penyelamatan kredit melalui restrukturisasi
walaupun memiliki kecenderungan meningkatkan rasio kredit
bermasalah (Non Performing Loan/NPL) menjadi 3,06% (gross)
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its fundamental value, safequarding market mechanisms. In the
fourth quarter of 2020, Rupiah exchange rate was strengthened
by 0.63% on average and was followed by the decrease in volatility
which was strengthened by 8.3%, lower than the volatility in the
previous quarter which was 9.6%. Rupiah volatility level was also
lower than the volatility level of peer countries, such as the Brazilian
Real (BRL), South African Rand (ZAR), and Turkish Lira (TRY) at
30.6%, 23.8%, and respectively 19.3% in the same period.

Financial Services Authority (OJK) took anticipatory measures
to encourage optimization of banking performance, maintain
financial system stability, and support economic growth while
stillimplemeted prudential principles and avoiding moral hazard,
OJK issued POJK No. 48/POJK.03/2020 as amendement in POJK
No. 11 /POJK.03/2020 regarding national economic stimulus
as a countercyclical policy for the impact of the spread of the
2019 corona virus outbreak. This stimulus was in the form of
a relaxation policy for debtors affected by Covid-19, including
credit/financing quality assessment based solely on principal
payment provisions and/or interest for credit/financing up to
Rp. 10 billion, determination of credit/financing quality to be
current after restructuring, and separation of quality assignments
for new credit/financing. OJK provided several additional new
regulations, namely the implementation of risk management,
prudential principles for banks in implementing these policies, as
well as policies related to bank capital and liquidity.

Banking Intermediation

The influence of the various situations above was also impacted
the banking sector. The banking intermediary function in 2020
showed sub-optimal results as reflected in credit growth which
still contracted by 2.41% (yoy) in December 2020, decreased from
6.08% (yoy) in 2019. The decrease in credit growth was due to the
demand side of the business world, in addition to the perceived
risk from the supply side of the banking system. On the other hand,
there was increase in liquidity in the banking sector as a form of
postponement of various investments and expansion planned by
the business world which changed the preference to save unused
funds. The growth of banking third party funds (DPK) in 2020 was
10.57% (yoy), higher than in 2019 which was 6.54% (yoy). Until the
end of 2020 banking stability was maintained based on Capital
Adequacy Ratio which was 23.81%. Amidst of various banking
policies to anticipate Covid-19 pandemic impact, one of which is
to save credit through restructuring even though it has a tendency
to increase non-performing loans ratio (NPL) to 3.06% (gross) and
0.98% (net) was still below the regulatory limit which was 5%.
The increase in bank third party funds and credit contraction as
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dan 0,98% (net) masih berada di bawah batas regulasi yaitu 5%.
Peningkatan dana pihak ketiga perbankan serta kontraksi kredit
seperti yang disampaikan sebelumnya menyebabkan Loan to
DepositRatio (LDR) perbankan berada pada kisaran 82,54% pada
tahun 2020 menurun dari 94,43% di tahun 2019.

Penilaian Atas Kinerja Direksi

Di tengah pandemi Covid-19 yang menekan berbagai sektor
ekonomi, Dewan Komisaris menilai bahwa Direksi telah
menunjukkan kinerja yang baik selama tahun 2020. Penilaian
tersebut didasarkan pada sejumlah indikatoryang dicapai, secara
khusus pada aspek pertumbuhan kredit dan aset, kualitas aktiva
produktif serta rentabilitas.

Total dana pihak ketiga bank tercatat pada tahun 2020 meningkat
sebesarRp.2.397.672 juta atau 41,28% dibandingkan tahun 2019
dengan peningkatan tertinggi pada portofolio deposito yang
meningkat sebesar 53,24% sehingga total aset Bank pada akhir
tahun 2020 sebesar Rp. 10.110.520 juta, mengalami peningkatan
sebesar Rp. 2.540.940 juta atau 33,57% dibanding akhir tahun
2019 sebesar Rp. 7.569.580 juta. Disisi penyaluran dana Bank
mencatat pertumbuhan kredit sebesar Rp. 1.440.785 juta atau
26,35% dibandingkan tahun 2019.

Dewan Komisaris menilai bahwa Direksi dalam pengelolaan
aktiva produktif telah mengedepankan prinsip kehati-hatian
(prudential banking principle), tercermin dari kualitas kredit
bermasalah (NPL gross) sebesar 1,93%, lebih baik dibandingkan
rasio NPL gross perbankan BUKU 2 sebesar 3,18% pada akhir
Desember 2020.

Di tahun 2020, Bank mencatat laba sebelum pajak sebesar
Rp. 89.555 juta memberikan kontribusi pada pencapaian rasio
rentabilitas dengan ROA (Return on Asset) sebesar 1,09%, ROE
(Return on Equity) sebesar 5,65%, dan NIM (Net Interest Margin)
sebesar 3,48%. Dewan Komisaris menilai bahwa Direksi dapat
menjaga likuiditas dan permodalan pada level yang sehat,
tercermin dari LDR (Loan to Deposit Ratio) yang berada pada level
84,18% dan rasio kecukupan modal (CAR) sebesar 16,53% pada
akhir tahun 2020.

Self Assessment Tata Kelola Perusahaan

Implementasi Tata Kelola Perusahaan dalam menciptakan Bank
yangsehatdan bertumbuh, peran Dewan Komisaris yang secara
aktif dibutuhkan dalam memberikan masukan dan saran terkait
aspek-aspek strategis. Lima (5) prinsip yang di terapkan oleh Bank
dalam Tata Kelola Perusahaan yaitu transparency, accountability,
responsibility, independency, dan fairness merupakan sendi
utama dalam bisnis perbankan dalam menjaga kepercayaan
masyarakat dan membuat Bank mampu melaksanakan fungsi
intermediasi secara efektif. Bank melakukan self assessment
dalam pelaksanaan Good Corporate Governance (GCG) dengan
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previously stated caused the loan to deposit ratio (LDR) of banks to
be in the range of 82.54% in 2020, decreased from 94.43% in 2019.

Assessment of Board of Directors Performance

Amidst of the Covid-19 outbreak which is pressing various economic
sectors, Board of Commissioners considers that Board of Directors
has shown good performance during 2020. The assessment was
based on several indicators achieved, particularly on credit and
asset growth aspects, productive assets quality and profitability.

Total banks third party funds in 2020 was increased by Rp. 2,397,672
million or 41.28% compared to 2019 with the highest increase in
the deposit portfolio which increased by 53.24% so that the Bank’s
total assets at the end of 2020 was Rp. 10,110,520 million, increased
by Rp. 2,540,940 million or 33.57% compared to the end of 2019
which was Rp. 7,569,580 million. On lending, the Bank recorded
loan growth by Rp. 1,440,785 million or 26.35% compared to 2019.

Board of Commissioners considers that in managing earning
assets, Board of Directors prioritized prudential banking principle,
which was reflected in non-performing loans (gross NPL) quality
of 1.93%, better than BUKU 2’s gross NPL ratio of 3.18% at the end
of December 2020.

In 2020, the Bank income before tax was Rp. 89,555 million which
also contributed to profitability ratio achievement with ROA (Return
on Assets) of 1.09%, ROE (Return on Equity) of 5.65%, and NIM (Net
Interest Margin) of 3.48%. Board of Commissioners considers that
Board of Directors was able to maintain liquidity and capital at a
sound level, as reflected in LDR (Loan to Deposit Ratio) at the level
0f 84.18% and Capital Adequacy Ratio (CAR) of 16.53% at the end
of 2020.

Corporate Governance Self Assessment

In implementing Good Corporate Governance to create a healthy
and growing Bank, Board of Commissioners role is actively needed
in providing input and suggestions related to strategic aspects.
The five (5) principles implemented by the Bank in Corporate
Governance, namely transparency, accountability, responsibility,
independence and fairness are the main pillars in the banking
business in maintaining public trust and enabling the Bank to carry
out its intermediation function effectively. The Bank conducts self-
assessment in Good Corporate Governance (GCG) implementation
by referring to Financial Services Authority Regulation regarding

41



IKHTISAR UTAMA
Main Highlights

KHTISAR 2020 LAPORAN KEPADA PEMANGKL
2020 Highlights KEPENTINGAN
Report to Stakeholders

mengacu pada Peraturan Otoritas Jasa Keuangan mengenai
penerapan Tata Kelola Perusahaan bagi Bank Umum yang
mencakup 3 (tiga) aspek governance, yaitu: governance structure,
governance process dan governance outcome. Hasil penilaian
sendiri (self assessment) dari pelaksanaan GCG tahun 2020 Bank
memperoleh nilai 2 dengan predikat Baik. Fungsi pengawasan
Dewan Komisaris tidak lepas dari dukungan Komite Audit, Komite
Pemantau Risiko serta Komite Remunerasi dan Nominasi yang
memberikan rekomendasi kepada Dewan Komisaris dalam
meningkatkan pelaksanaan Tata Kelola Perusahaan dan
manajemen risiko Bank.

Pandangan Atas Pengelolaan Whistleblowing System
Dalam mengantisipasi praktik kecurangan (fraud), perilaku
yang tidak baik (misconduct), pelanggaran kebijakan atupun
peraturan internal, pelanggaran terhadap peraturan otoritas
serta peraturan perundang-undangan, Bank mengambil langkah
upaya pencegahan terjadinya fraud ataupun pelanggaran
lainnya. Langkah yang di lakukan Bank dalam penerapan
strategi anti fraud dan wujud nyata dari komitmen Bank dalam
mengimplementasikan GCG dan mendukung praktik bisnis
yang sehat, Bank menerapkan Whistleblowing System (WBS).
Whistleblowing System merupakan bentuk pengendalian internal
Bank, saluran pelaporan, penyampaian aspirasi dan/atau ide
perbaikan yang membutuhkan partisipasi aktif seluruh karyawan
serta pihak-pihak lainnya.

Pada penerapannya, laporan whistleblowing dapat disampaikan
melalui beberapa media, baik melalui fasilitas e-mail, media
pesan singkat maupun pelaporan secara tertulis sesuai format
yang ditentukan oleh Bank ataupun kepala satuan kerja anti
fraud dan Bank memberikan dukungan serta perlindungan
kepada setiap karyawan dalam pelaporannya dengan menjamin
kerahasiaan identitas pelapor dan laporan yang disampaikan.

Pandangan Terhadap Implementasi Strategi Direksi
Perekonomian Indonesia di tahun 2021 diprakirakan akan
membaik secara bertahap yang didukung dari kemajuan
penanganan Covid-19 terkait dengan vaksinasi, pemulihan
ekonomi global serta stimulus dan penguatan kebijakan. Bank
Indonesia memperkirakan pertumbuhan ekonomi Indonesia
untuktahun 2021 meningkat pada kisaran 4,8%-5,8%. Kebijakan
transparansi suku bunga perbankan akan diperkuat untuk
mendorong penurunan suku bunga kredit lebih cepat.

Pandemi Covid-19 banyak memberikan perubahan pada perilaku
masyarakat terlebih di era digital saat ini yang merubah cara
nasabah berinteraksi dengan bank. Ditengah kondisi perbankan
yang dinamis dan kompetitif, Dewan Komisaris menilai bahwa
masih banyak potensi dan inovasi yang dapat digali dan
ditemukan melalui pemanfaatan pengembangan teknologi
informasi dalam menyediakan layanan perbankan berbasis
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Corporate Governance implementation for Commercial Banks
which includes 3 (three) aspects of governance, namely: governance
structure, governance process and governance outcome. In 2020,
the Bank’s GCG implementation self-assessment score was 2
with the predicate “Good” Board of Commissioners supervisory
function is inseparable from Audit Committee, Risk Monitoring
Committee and Remuneration and Nomination Committee support
which provides recommendations to Board of Commissioners in
improving Corporate Governance and Bank risk management
implementation.

View on Whistleblowing System Management

In anticipating fraud, misconduct, violations of policies or internal
regulations, authorities laws and regulations, the Bank takes
measures to prevent fraud or other violations. The measures taken
by the Bank in implementing anti-fraud strategies and a concrete
manifestation of the Bank’s commitment to implement GCG
and support healthy business practices, the Bank implemented
Whistleblowing System (WBS). Whistleblowing System is a form
of the Bank’s internal control, a channel for reporting, conveying
aspirations and/or improvement ideas that require the active
participation of all employees and other parties.

In practice, whistleblowing reports can be submitted through
several media, either through e-mail, short message channel or
written reports according to the format determined by the Bank
or the head of the anti-fraud work unit, the Bank provides support
and protection to all employees in reporting by guaranteeing the
reporter’s identity and the submitted report confidentiality.

Views on Board of Directors’ Strategy Implementation
Indonesian economy in 2021 is predicted to improve gradually,
supported by progress in the handling of Covid-19 in the form
vaccinations, global economic recovery as well as stimulus and
policy strengthening. Bank Indonesia estimates that Indonesia’s
economic growth in 2021 will increase in the range of 4.8% -5.8%.
Thetransparency policy on bank interest rates will be strengthened
to encourage a faster decrease in loan interest rates.

Covid-19 outbreak has brought many changes in community’s
behavior, especially in the current digital era, which has changed
the way customers interact with banks. In the midst of dynamic
and competitive banking conditions, Board of Commissioners
considered that there are still many potentials and innovations
that can be explored and discovered through information
technology development usage to provide digital-based banking
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digital yang memudahkan nasabah dalam melakukan transaksi
perbankan. Pengembangan layanan digital yang dilakukan
oleh Direksi antara lain: mengembangkan fitur customer
onboarding untuk membantu nasabah dalam hal pembukaan
rekening yang dapat dilakukan secara online dan memfasilitasi
kebutuhan pembukaan rekening dalam jumlah masif seperti
nasabah community melakukan penambahan fitur pada MEB
antara lain biller payment dan layanan cash management pada
MEB - Bisnis, penerapan transaksi Quick Response Indonesia
Standard (QRIS) baik Issuer maupun Acquirer dalam memenuhi
kebutuhan nasabah akan sistem pembayaran tanpa uang tunai
(cashless) serta fitur transaksi pencairan pinjaman pada kartu
ATM/Debit untuk mendukung layanan payroll. Dewan komisaris
mengevaluasi dan menyetujui Rencana Bisnis Bank tahun
2021, dengan strategi penyaluran kredit yang difokuskan pada
sektor-sektor produktif dan melanjutkan target pasar komunitas
(community business model). Strategi penghimpunan Dana
Pihak Ketiga ditujukan kepada nasabah-nasabah komunitas
sehingga penawaran produk dan layanan dapat dilakukan secara
komprehensif guna dapat meningkatkan volume CASA Bank.

Apresiasi Dan Penutup

Dewan Komisaris menyampaikan apresiasi kepadajajaran Direksi
danseluruh karyawan Bank Maspion atas kerja keras dan dedikasi
dalam mempertahankan kinerja Bank sepanjang tahun 2020
sehingga Bank dapat tumbuh dengan baik dan sehat. Ucapan
terimakasih juga kamisampaikan kepada seluruh nasabah setia,
para pemegang saham, dan seluruh pemangku kepentingan,
termasuk pihak otoritas dan mitra kerja sama atas dukungan dan
kepercayaan yang tiada henti.

Akhir kata, kami yakin dan percaya bahwa Bank Maspion dapat
terus secara sehat bertumbuh dengan dukungan dan komitmen
dari semua pihak serta memberikan nilai tambah secara
berkelanjutan bagi seluruh pemangku kepentingan.
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services that make it easier for customers to carry out banking
transactions. Digital services development implemented by Board
of Directors includes: developing customer onboarding features
to assist customers in opening accounts that can be done online
and facilitating the need for massive account opening such as
community customers, adding features to MEB, including biller
payments and cash management services in MEB - Business, Quick
Response Indonesia Standard (QRIS) transactions implementation
for both Issuers and Acquirers in fulfilling customer needs for
a cashless payment system as well as loan disbursement
features on ATM/Debit cards to support payroll services. Board of
Commissioners evaluated and approved the Bank’s 2021 Business
Plan, with loan disbursement strategy that focuses on productive
sectors and continues to target community market (community
business model). Third Party Funds collecting strategy is aimed to
community customers so that product and service offerings can
be carried out comprehensively in order to increase the Bank’s
CASA volume.

Appreciation and Closing

Board of Commissioners would like to expresses its appreciation
to Board of Directors and all Maspion Bank employees for their
hard work and dedication in maintaining the Bank’s performance
throughout 2020 so that the Bank able to grow well and soundly.
We would also like to express our gratitude to all loyal customers,
shareholders and all stakeholders, including the authorities and
partners for their ongoing support and trust.

Finally, we are sure and believe that Maspion Bank can continue to
grow soundly with the support and commitment of all parties and
provide added value sustainably for all stakeholders.

Surabaya, Juni 2021 | Surabaya, June 2021

M. PUJIONO SANTOSO

Komisaris Utama Independen

Independent President Commissioner
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Laporan Direksi

Board of Directors Reports

Pemegang Saham yang Terhormat,

Tahun 2020 menjadi tahun yang penuh ketidakpastian bagi
perekonomian global ditengah adanya wabah virus COVID-19
yang melanda seluruh dunia termasuk Indonesia. Memasuki
semester 11 2020, kinerja perekenomian global mulai mengalami
perbaikan. Pemulihan ekonomi global didukung oleh kombinasi
dari kemajuan penanganan Covid-19 termasuk penyaluran
vaksinasi Covid-19 dibeberapa negara dan efektivitas stimulus
kebijakan. Diharapkan dengan adanya vaksin bisa semakin
membantu pemulihan perekonomian global maupun pemulihan
perekonomian Indonesia. Berbagai negara mengambil suatu
langkah melalui kebijakan mempertahankan suku bunga rendah
guna mendorong pertumbuhan perekonomian. Pemulihan
perekonomian global ini ditopang oleh negara maju yaitu
Amerika Serikat (AS) serta diikuti oleh negara berkembang India
danTiongkok. Dengan adanya pemulihan perekonomian global,
jumlah permintaan dalam perdagangan diproyeksikan akan
terus meningkat dan ketidakpastian di pasar keuangan global
akan menurun.

Dibeberapa negara maju, perbaikan ekonomi didukung dengan
adanya kebijakan moneter yang akomodatif melalui kebijakan
penurunan suku bunga daninjeksi likuiditas dalam jumlah besar.
Stimulus moneter yang ditempuh oleh bank-bank sentral pada
negara maju yakni dengan melakukan injeksi likuiditas atau
quantitative easing (QE) kepada sektor keuangan, khususnya
perbankan melalui pembelian aset keuangan (asset purchase
program) dari pasar seperti obligasi pemerintah, obligasi swasta,
maupun sekuritas kredit. Di negara berkembang, stimulus
moneter ditempuh melalui kombinasi penurunan suku bunga
kebijakanyangdisesuaikan dengan penurunan inflasi kebutuhan
dalam menjaga stabilitas nilai tukar serta dengan melakukan
injeksi likuiditas kepada sektor perbankan dan pasar keuangan.

Perekonomian Indonesia pun perlahan mulai menunjukkan
adanya perbaikan pada triwulan Ill yang ditopang oleh adanya
perbaikan kinerja eksporyang sejalan dengan prospek perbaikan
perekonomian global. Sampai dengan akhir tahun 2020, tercatat
pertumbuhan perekonomian di Indonesia sebesar -2,19% (yoy),
lebih baik dibandingkan dengan triwulan Il 2020 yaitu sebesar

[ BANK MASPION

Dear Valued Shareholders,

2020 was a year full of uncertainty for the global economy amidst
COVID-19 outbreak which hitted the entire world, including
Indonesia. Entered the second semester of 2020, the global
economic performance began to improve. The global economic
recovery was supported by a combination of progress in handling
Covid-19 including the distribution of Covid-19 vaccinations in
several countries and the effectiveness of policy stimuli. It was
expected that the vaccine will be able to further encourage
the recovery of the global economy as well the recovery of the
Indonesian economy. Various countries have taken measures
through various policies to maintain low interest rates in order
to boost economic growth. The global economic recovery was
supported by developed countries, namely the United States (US)
and was followed by developing countries such as India and China.
With the global economic recovery, the amount of demand in trade
is projected to continue to increase and uncertainty on global
financial markets will be decreased.

In several developed countries, economic recovery was supported
by accommodative monetary policies through lower interest
rates and large liquidity injections. Monetary stimulus taken by
central banks in developed countries, namely by injecting liquidity
or quantitative easing (QE) into the financial sector, particularly
banking through asset purchase programs from the market such
as government bonds, private bonds and credit securities. In
developing countries, monetary stimulus was pursued through a
combination of lowering policy interest rates in line with lowering
inflationary needs to maintain exchange rate stability and by
injecting liquidity into the banking sector and financial markets.

The Indonesian economy slowly began to show improvement in
the third quarter of 2020, supported by the improvement in export
performance along with the outlook for improvement in the global
economy. Until the end of 2020, economic growth in Indonesia was
recorded at -2.19% (yoy), better compared to the third quarter of
2020, whichwas -3.49% (yoy). In addition, government consumption
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-3,49% (yoy). Selain itu konsumsi pemerintah juga mengalami
peningkatan sebesar 1,94%, pertumbuhan itu dikarenakan oleh
pemberian bantuan kepada beberapa daerah dan desa-desa
serta bantuan sosial kepada masyarakat. Kendati demikian,
pertumbuhan ekonomilndonesia menurut Badan Pusat Statistik
(BPS) Indonesia pada tahun 2020 terkontraksi sebesar 2,07%
dibandingkan tahun 2019. Inflasi yang masih tercatat rendah
sejalan dengan permintaan yang masih lemah dan pasokan
yang memadai.

Upaya yang dilakukan dalam mendorong pemulihan ekonomi
nasional, BankIndonesia melakukaninjeksilikuiditas (quantitative
easing) ke pasar uang dan perbankan. Bank Indonesia telah
menambah likuiditas (quantitative easing) di perbankan sekitar
Rp. 726,57 triliun, yang bersumber terutama dari penurunan
Giro Wajib Minimum (GWM) sekitar Rp. 155 triliun dan ekspansi
moneter sekitar Rp. 555,77 triliun. Pelonggaran kebijakan moneter
juga dilakukan dengan menurukan suku bunga acuan B/ 7- Day
Reserve Repo Rate (BI7DRR) sebanyak 5 (lima) kali. Penurunan
suku bunga acuan Bl 7- Day Reserve Repo Rate pada tahun 2020
tercatat 125bps sejak awal tahun 2020, dan menjadi 3,75% pada
akhir tahun 2020.

OJK melalui kewenangannya turut berperan dengan mengambil
langkah antisipatif untuk mendorong optimalisasi kinerja
perbankan dan menjaga stabilitas sistem keuangan, OJK
mengeluarkan POJK No 11/POJK.03/2020 tentang stimulus
perekonomiannasionalsebagaikebijakan countercyclicaldampak
penyebaran corona virus desease 2019 yakni kebijakan relaksasi
bagi debituryangterkena dampak Covid-19, antara lain penilaian
kualitas kredit/pembiayaan hanya berdasarkan ketetapan
pembayaran pokok dan/atau bunga untuk kredit/pembiayaan
s.dRp. 10 miliar, penetapan kualitas kredit/pembiayaan menjadi
lancar setelah direstrukturisasi, dan pemisahan penetapan
kualitas untuk kredit/pembiayaan baru. Adapun dalam POJK
perubahan atas POJK stimulus Covid-19, Stimulus Covid-19 ini
telah diubah menjadi POJK No 48/POJK.03/2020, dalam hal ini
kebijakan relaksasi bagi debitur yang terkena dampak Covid-19
masih tetap berlaku dengan beberapa penambahan pengaturan
untuk memastikan penerapan manajemen risiko dan prinsip
kehati-hatian bagi bank dalam menerapkan kebijakan tersebut,
serta kebijakan terkait dengan permodalan dan likuiditas bank.

Pada tahun 2020, fungsi intermediasi perbankan menunjukkan
hasil yang belum optimal. Pertumbuhan kredit perbankan
tercatat masih terkontraksi sebesar 2,41% (yoy) pada Desember
2020 yang bersumber dari seluruh jenis penggunaan kredit
modal kerja, investasi, maupun konsumsi. Permintaan kredit
yang belum kuat dan kondisi dunia usaha akibat pandemi
Covid-19 menjadi faktor utamanya rendahnya penyaluran kredit
perbankan. Pertumbuhan dana pihak ketiga (DPK) perbankan
tetap bertumbuh sebesar 10,57% (yoy) dari 6,54% (yoy) pada
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also increased by 1.94%, this growth was due to the provision
of assistance to several regions and villages as well as social
assistance to the community. Nevertheless, Indonesia’s economic
growth according to the Indonesian Central Statistics Agency (BPS)
in 2020 contracted by 2.07% compared to 2019. Low inflation is in
line with weak demand and adequate supply.

In efforts to boost national economic recovery, Bank Indonesia
has injected liquidity (quantitative easing) into financial market
and banking. Bank Indonesia has increased liquidity (quantitative
easing) in the banking sector by around Rp. 726.57 trillion, which
mainly from the decrease in the statutory reserve requirement
(GWM) of Rp. 155 trillion and monetary expansion of Rp. 555.77
trillion. The loosening of monetary policy was also carried out by
lowering Bl benchmark interest rate by the 7- Day Reserve Repo
Rate (BITDRR) by 5 (five) times. The decrease in B benchmark
interest rate 7- Day Reserve Repo Rate in 2020 was recorded at
125bps since the beginning of 2020, and to 3.75% at the end of 2020.

OJK through its authority has played a significant role by taking
anticipatory measures to encourage optimization of banking
performance and maintaining financial system stability, OJK issued
regulation No.11 / POJK.03/2020 regarding national economic
stimulus as a countercyclical policy for the impact of the spread
of the 2019 Coronavirus Desease, namely relaxation policies for
debtors affected by the impact of Covid-19, including credit/
financing quality assessment based solely on the determination of
principal and/or interest payments for credit/financing up to Rp. 10
billion, determination of credit/financing quality to become current
after restructuring, and separation of quality assignments for new
credit/financing. As for POJK changes to the Covid-19 stimulus
POJK, this Covid-19 stimulus has been changed to POJK No 48/
POJK.03/2020, in this case the relaxation policy for debtors affected
by Covid-19is still in effect with several additional arrangements to
ensure riskmanagementand prudential principles implementation
for banks inimplementing these policies, as well as policies related
to bank capital and liquidity.

In 2020, the banking intermediation function yet to show optimal
result. Banking credit growth was recorded to still contract by
2.41% (yoy) in December 2020, from all types of working capital,
investment and consumption credit usage. The insufficient
demand for credit and business world condition due to Covid-19
outbreak were the main factors for the low bank credit distribution.
Growth in third party funds (DPK) for banks continued to grow by
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tahun 2019. Rasio kecukupan modal (Capital Adequacy Ratio/
CAR) perbankan mencapai 23,81% di tahun 2020 dengan rasio
kredit bermasalah (Non Performing Loan/NPL) yakni 3,06% (gross)
dan 0,98% (net) berada di bawah batas regulasi 5%. Serta Loan
to Deposit Ratio (LDR) perbankan berada pada kisaran 82,54%
pada tahun 2020.

Total dana pihak ketiga (DPK) Bank tumbuh sebesar 41,28%
atau Rp. 2.397.672 juta pada tahun 2020 dibandingkan dengan
tahun 2019, peningkatan tertinggi pada portofolio deposito yang
meningkat sebesar 53,24% sehingga total aset Bank pada akhir
tahun 2020 sebesar Rp. 10.110.520 juta, mengalami peningkatan
sebesar Rp. 2.540.940 juta atau 33,57% dibanding akhir tahun
2019 sebesar Rp. 7.569.580 juta. Dari sisi penyaluran dana, Bank
mencatat pertumbuhan kredit sebesar Rp. 1.440.785 juta atau
26,35% dibandingkan dengan tahun 2019. Bank mencatat rasio
Non Performing Loan (NPL) pada akhir tahun 2020 sebesar 1,93%
(gross) berada dibawah rasio Non Performing Loan perbankan
BUKU 2 sebesar 3,18% (gross) dan Non Performing Loan
perbankan sebesar 3,06% (gross) pada akhir Desember 2020.

Ditengah tantangan makroekonomi dan pandemiCovid-19, Bank
mampu mencatatkan Laba sebelum pajak sebesar Rp. 89.555
juta dan laba tahun berjalan Rp. 66.986 juta pada akhir tahun
2020, meningkat sebesar 12,12% dari tahun 2019. Seiring dengan
pencapaian laba, Bank mencatat rasio imbal hasil aset (ROA)
sebesar 1,09%, rasio imbal hasil ekuitas (ROE) sebesar 5,52%
dan Net Interest Margin (NIM) sebesar 3,50% dengan rasio Beban
Operasional/Pendapatan Operasional (BOPO) sebesar 87,58%.

Sepanjang tahun 2020 dengan adanya pandemi Covid-19
membawa dampak pada perubahan perilaku masyarakat
di era digital saat ini terlebih pada perubahan cara nasabah
berinteraksi dengan bank. Strategi yang dilakukan oleh Bank
dalam memasarkan produk perbankan melalui pengembangan
fitur MAVA & E-Collection, Maspion Elektronic Banking (internet
dan mobile banking) dengan melakukan penambahan fitur
biller payment, e-statement, authorization multiple transaction,
otomatisasi pengiriman uang melalui sistem RTGS (STP).

Sebagai bentuk upaya mendukung terciptanya pengusaha
UMKM, Bank melakukan kerjasama dengan Maspion Group
untuk tetap melanjutkan program tabungan DASYATT. Hingga
per akhir Desember 2020, terdapat 408 nasabah UMKM yang
telah bergabung dalam program tabungan DASYATT. Dalam
meningkatkan volume CASA, Bank bersinergi dengan Maspion
Group dan menawarkan program tabungan Maspion Cooking
with Style (MCS).

Perekonomian Indonesia di tahun 2021 diperkirakan akan terus
membaik. Berdasarkan proyeksi Anggaran Pendapatan dan
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10.57% (yoy) from 6.54% (yoy) in 2019. Capital Adequacy Ratio (CAR)
ofbanks was 23.81% in 2020 with non-performing loan (NPL) ratio of
3.06% (gross) and 0.98% (net) which were below the 5% regulatory
limit. As well as the Bank’s Loan to Deposit Ratio (LDR) in the range
of 82.54% in 2020.

The Bank’s total third party funds (DPK) grew by 41.28% or
Rp. 2,397,672 million in 2020 compared to 2019, the highest increase
was in the deposit portfolio which was increased by 53.24% so
that the Bank’s total assets at the end of 2020 amounted to
Rp. 10,110,520 million, increased by Rp. 2,540,940 million or
33.579% compared to the end of 2019 awhich was Rp. 7,569,580
million. In terms of lending, the Bank recorded a credit growth of
Rp. 1,440,785 million or 26.35% compared to 2019. The Bank’s
Non-Performing Loan (NPL) ratio at the end of 2020 was 1.93%
(gross), which was below the Non-Performing Loan (NPL) ratio
of BUKU 2 banks performing loans which was 3.18% (gross) and
banking non-performing loans which was 3.06% (gross) at the end
of December 2020.

Amidst of macroeconomic challenges and Covid-19 outbreak, the
Bank was able to record Income before tax of Rp. 89,555 million
and Current Year profit of Rp. 66,986 million at the end of 2020,
increased by 12.12% from 2019. Along with income achievement,
the Bank recorded return on assets (ROA) of 1.09%, return on equity
ratio (ROE) of 5.52% and Net Interest Margin (NIM) of 3.50% with
an Operating Expense/Operating Income (BOPO) ratio of 87.58%.

Throughout 2020, Covid-19 outbreak impacted on changes in
people’s behavior in the current digital era, especially in changing
the way customers interact with banks. The strategy taken by the
Bankin marketing banking products was through the development
of the MAVA & E-Collection features, Maspion Electronic Banking
(internet and mobile banking) by adding biller payment features,
e-statements, authorization multiple transactions, automation of
money transfers through the RTGS system (STP).

As an effort to support the creation of MSME entrepreneurs, the
Bank collaborates with Maspion Group to continue DASYATT savings
program. As of the end of December 2020, there were 408 MSME
customers who had joined DASYATT savings program. In increasing
CASA volume, the Bank synergizes with the Maspion Group and
offers a Maspion Cooking with Style (MCS) savings program.

The Indonesian economy in 2021 was predicted to continue
to improve. Based on the projection of the 2021 State Budget
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Belanja Negara (APBN) 2021, pertumbuhan ekonomi Indonesia
diproyeksikan ada pada kisaran 5%, halini didukung oleh adanya
implementasi vaksinasi Covid-19. Untuk mendorong pemulihan
ekonomi nasional, Bank Indonesia menambah likuiditas
(quantitative easing) sebesar Rp. 23,81 triliun per 16 Februari
2021. Selain itu, Bank Indonesia terus mengoptimalkan kebijakan
moneter akomodatif dengan tetap menjaga stabilitas moneter.
Bank Indonesia juga akan mengeluarkan kebijakan Rasio
Pembiayaan Inklusif Makroprudensial (RPIM) untuk mendorong
pertumbuhan berbasis UMKM, kebijakan ini diharapkan dapat
memperluas target dan jangkauan pembiayaan inklusif,
memberikan insentif bagi bank-bank dalam mendukung
korporatisasi UMKM serta mendorong sekuritisasi kredit UMKM.
Upaya mendukung stimulus pertumbuhan ekonomi, OJK
memperpanjang POJK mengenai kebijakan countercyclical
dampak penyebaran Covid-19 yang akan berlaku sampai dengan
31 Maret 2022. Sejalan dengan prospek perekonomian tahun
2021, Bank menetapkan pertumbuhan kredit untuk tahun 2021
diproyeksikan sebesar30% dan pertumbuhan simpanan nasabah
sebesar 30%. Bank akan terus memantau perkembangan
ekonomi makro dan tetap menjaga faktor permodalan, likuiditas
dan kualitas portofolio bisnis.

Strategi yang akan dilakukan Bank pada tahun 2021 yakni
mengembangkan Community Business Model dengan
melanjutkan implementasi octopus strategy. Dalam rangka
implementasi octopus strategy, Bank melakukan cross selling
produk dan layanan yang dilakukan oleh seluruh sales force,
front liners serta service assistant, serta dilakukan pemantauan
secara berkala oleh tim cash management. Untuk mendukung
Community Business Model, pengembangan layanan berbasis
digital yang akan dilakukan oleh Bank yakni penerapan
transaksi Quick Response Indonesia Standard (QRIS) baik Issuer
maupun Acquirer, menerapkan sistem pembayaran cashless
dan mengembangkan fitur customer onboarding pada Maspion
Electronic Banking (MEB) Individual. Pada tahun 2021 Bank
melanjutkan kesuksesan program tabungan DASYATT dan
meningkatkan kerjasama dengan digital platform.

Melengkapi strategi bisnis tersebut diatas, pada tahun 2021
Bank akan melakukan pengembangan jaringan kantor berupa
penambahan 1 unit kantor di Jakarta, penambahan ATM,
relokasi ATM dan kantor ke tempat baru yang lebih strategis.
Guna mencapai rencana bisnis bank, Bank memperkuat tim
bisnis maupun non bisnis melalui proses rekrutmen, serta untuk
meningkatkan kompetensi dan kualitas sumber daya manusia
telah direncanakan program training baik softskill maupun
hardskill di tahun 2021.

48

g ff_’r@
o/88 9.2 ENERE
lss E LU
PROFIL PERUSAHAAN ANALISA DAN PEMBAHASAN LAPORAN TATA KELOLA
Company Profile MANAJEMEN PERUSAHAAN
Management Discussion Good Corporate

and Analysis Governance Report

(APBN), Indonesia’s economic growth was projected to be in the
range of 5%, this is supported by Covid-19 vaccination program.
To encourage national economic recovery, Bank Indonesia
increased liquidity (quantitative easing) by Rp. 23.81 trillion as
of February 16, 2021. In addition, Bank Indonesia continued to
optimize accommodative monetary policy while maintaining
monetary stability. Bank Indonesia will also issue Macroprudential
Inclusive Financing Ratio (RPIM) policy to encourage MSME-based
growth, this policy was expected to expand the target and reach
of inclusive financing, provide incentives for banks to support the
corporatization of MSMEs and promote the securitization of MSMEs
loans. In an effort to support the stimulus of economic growth, OJK
extended POJK regarding the countercyclical policy of the impact
of the spread of Covid-19 which will be valid until March 31, 2022. In
line with the economic prospects for 2021, the Bank projected 30%
credit growth for 2021 and 30% growth in customer deposits. The
Bank will continue to monitor macroeconomic developments and
maintain capital, liquidity and business portfolio quality factors.

The Bankstrategy in 2021 is to develop a Community Business Model
by continuing to implement the octopus strategy. In implementing
the octopus strateqy, the Bank carries out cross selling of products
and services by all sales forces, front liners and service assistants, as
well as periodic monitoring by cash management team. To support
Community Business Model, digital-based services development
will be carried out by the Bank, among others by implementing
Quick Response Indonesia Standard (QRIS) transactions for both
Issuers and Acquirers, implementing cashless payment system and
developing customer onboarding features on Individual Maspion
Electronic Banking (MEB). In 2021 the Bank will continue the success
of DASYATT savings program and increase collaboration with the
digital platform.

Completing the business strategy above, in 2021 the Bank will
expand its office network by adding 1 office unitin Jakarta, adding
ATMs, relocating ATMs and offices to new, more strategic locations.
In order to achieve the Bank’s business plan, the Bank strengthens
business and non-business teams through the recruitment process,
and to improve the competence and quality of human resources,
training programs for both soft skills and hard skills has been
planned in 2021.

[E BANK MASPION



Risk Management
Corporate Social Responsibility

Guna mencapai keberhasilan kinerja jangka panjang, Bank
terus berupaya menerapkan prinsip Tata Kelola Perusahaan
yang baik atau Good Corporate Governance secara mandiri
dan berkesinambungan sesuai dengan Peraturan Otoritas Jasa
keuangan No. 55/POKL.03/2016 dan Surat Edaran OJK No. 13/
SEOJK.03/2017 tentang Penerapan Tata Kelola Bagi Bank Umum.
Hasil penilaian sendiri terhadap implementasi pelaksanaan GCG
Bank tahun 2020 berada pada tingkat 2 mencerminkan bahwa
pelaksanaan Good Corporate Governance dilakukan oleh Bank
dengan baik.

Dalam menjalankan tugas dan tanggungjawabnya, Direksi selalu
menjaga dan menjalin komunikasi dengan Dewan Komisaris
untuk mendapatkan saran-saran dalam pengambilan suatu
keputusan yang tepat terkait dengan aspek-aspek strategis Bank.
Selamatahun 2020, Direksijuga didukungoleh 7 (tujuh) komite di
bawah Direksi dalam memberikan sejumlah rekomendasi untuk
memastikan strategi Bank telah dilakukan sesuaidenganrencana
bisnis yang telah ditetapkan maupun peraturan yang berlaku.

Akhir kata, seluruh jajaran Direksi mengucapkan terimakasih
dan memberikan apresiasi sebesar-besarnya kepada seluruh
pemangku kepentingan, khususnya kepada pemegang saham,
nasabah, rekan dan mitra kerja Bank sepanjang tahun 2020 atas
kepercayaan, dukungan, kerja sama yang telah terjalin dengan
baik selama ini. Kami juga mengucapkan terima kasih dan
apresiasi kepada Dewan Komisaris dan Otoritas atas bimbingan,
nasihat, arahan, pengawasan, saran dan rekomendasi yang
diberikan kepada Direksi sepanjang tahun 2020. Apresiasi juga
diberikan kepada seluruh karyawan atas kerja keras, kontribusi,
dan dedikasi sehingga Bank mampu mencatat kinerja yang
baik. Kami optimis dengan dukungan semua pihak, kami dapat
melaksanakan strategi sebagaimana tertuang dalam Rencana
Bisnis, kamiyakin dapat memberikan hasil yang terbaik di tahun-
tahun yang akan datang.

Information Technology
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In order to achieve successful long-term performance, the Bank
continues to implement Good Corporate Governance principles
independently and continuously in accordance with Financial
Services Authority Regulation No. 55/POKL.03/2016 and OJK Circular
No. 13/SEOJK.03/2017 regarding Governance Implementation for
Commercial Banks. The results of self-assessment of the Bank’s
2020 GCG implementation are at level 2, reflecting that Good
Corporate Governance implementation was carried out properly
by the Bank well.

In carrying out its duties and responsibilities, Board of Directors
always maintains communication with Board of Commissioners
for suggestions to make appropriate decisions related to the
Bank strategic aspects. During 2020, Board of Directors was also
supported by 7 (seven) committees under Board of Directors in
providing recommendations to ensure that the Bank’s strategy was
carried out in accordance with the established business plan and
the prevailing regulations.

Concluding this report, Board of Directors would like to express its
gratitude and give the greatest appreciation to all stakeholders,
especially shareholders, customers, the Bank partners throughout
2020 for their trust, support, and cooperation that have been well
established so far. We also would like to express our gratitude
and appreciation to Board of Commissioners and Authority
for the guidance, advice, direction, supervision, advice and
recommendations given to Board of Directors throughout 2020.
Appreciation is also given to all employees for their hard work,
contribution and dedication so that the Bank is able to record good
performance. We are optimistic that with the support of all parties,
we will be able to implement the strategy as stated in the Business
Plan, we are confident that we can provide the best results in the
years to come.

Surabaya, Juni 2021 | Surabaya, June 2021

3

Herman Halim

Direktur Utama

President Director
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Rivayat Singbat Perusabaan

Company in Brief a

PT Bank Maspion Indonesia Tbk (Bank) didirikan berdasarkan Akta
No. 68 tanggal 6 November 1989 juncto Akta Perubahan No. 49
tanggal 05 Desember 1989, keduanya dibuat di hadapan Soetjipto,
S.H., Notaris di Surabaya.

Pada tahun 2016, Bank
PT Bank Maspion i (Hereinafter refe melaksanakan Penawaran Umum
" tablished in Sur on No ) ba Terbatas | (“PUT I”) Dalam Rangka

: Penambahan Modal Dengan
Memberikan Hak Memesan Efek
Terlebih Dahulu. Dana yang
diperoleh dari PUT | sebesar Rp.
201.437 juta menjadikan Ekuitas
Bank pada akhir Desember 2016
mencapai lebih dari Rp 1 triliun
dan Bank berada dalam kategori

6, the Bank conducted
Memperoleh ijin dari Menteri Keuangan Republik Indonesia pada Limited Public Office

tanggal 30 Juli 1990, Bank mulai beroperasi secara komersial increase capital thr

sebagai bank umum pada 31 Agustus 1990. T =

Pada 28 Juli 1995 Bank
menyandang status
sebagai Bank Devisa.

Berdasarkan keputusan RUPSLB tanggal 02 April 2013, Bank mengubah
status perusahaan menjadi perusahaan publik (terbuka) dan
menawarkan 770.000.000 saham biasa kepada masyarakat dengan nilai
nominal Rp. 100,- per lembar sahamnya, yang dicatatkan di Bursa Efek
Indonesia tanggal 11 Juli 2013.
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Pada tahun 2017, Kasikornbank menjadi Strategic Partner Bank
dengan kepemilikan saham sebesar9,99% dari total saham Bank.

ne the Bank’s Strategic Partner with
the Bank’s total sha

o

SUMBER DAYA MAN
Human Resources

Di tengah kondisi pandemi COVID-19 yang sedang berlangsung, selama tahun 2020 Bank
tetap dapat mencapai kinerja yang baik. Pencapaian tersebut dikarenakan Bank senantiasa
mencermati perkembangan makroekonomi serta melakukan penyesuaian strategi bisnis secara
cepat dan tepat dalam mencapai rencana kerja Bank.

Dalam mencapai kinerja, pada akhir Desember 2020 Bank didukung oleh 734 karyawan dan
memiliki 46 jaringan kantor yang terdiri dari 1 Kantor Pusat, 11 Kantor Cabang, 25 Kantor

Cabang Pembantu, 7 Kantor Kas serta 2 Kantor Fungsional yang tersebar di Surabaya, Jakarta,

Semarang, Denpasar, Medan, Bandung, Makassar, Solo, Malang, Purwokerto dan Palembang.
Guna mewujudkan komitmen dalam menawarkan solusi perbankan yang mampu memenuhi
kebutuhan nasabah, maka Bank memiliki delivery channel berupa 7 Kas Mobil, 4 Payment Point,
6 CDM, 3 CRM dan 64 ATM dengan akses ke lebih dari 104.173 ATM dan 590.000 EDC di jaringan
Himbara LINK serta lebih dari 101.000 ATM dan 705.000 EDC di jaringan Prima. Selain itu, delivery
channel Bank juga didukung oleh digital channel yaitu Maspion Electronic Banking yang terdiri
dari Internet Banking dan Mobile Banking serta Maspion Virtual Account.

Amidst of the ongoing COVID-19 outbreK, during 2020 the Bank was still able to achieve good
performance. This achievement was due to the Bank’s contibuously observed macroeconomic
developments as well as adjusted business strategy quickly and accurately in achieving the Bank’s
work plan.

In achieving its performance, at the end of December 2020 the Bank was supported by 734
employees and owned 46 office networks consisting of 1 Head Office, 11 Branch Offices, 25 Sub-
Branch Offices, 7 Cash Offices and 2 Functional Offices spread across Surabaya, Jakarta, Semarang,
Denpasar, Medan, Bandung, Makassar, Solo, Malang, Purwokerto and Palembang. To realize
its commitment in providing banking solutions to meet customer needs, the Bank has delivery
channels in the form of 7 Mobile Cash, 4 Payment Points, 6 CDMs, 3 CRMs and 64 ATMs with access
to more than 104,173 ATMs and 590,000 EDCs in Himbara LINK network as well as more than
101,000 ATMs and 705,000 EDCs in Prima network. Additionaly, the Bank’s delivery channel is also
supported by digital channels, namely Maspion Electronic Banking, which consists of Internet and
Mobile Banking as well as Maspion Virtual Accounts.

USIA
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< egtatan Usaba

Business Activities

Berdasarkan Pasal 3 Anggaran Dasar Bank Maspion, sebagai
Bank Umum Bank Maspion dapat melakukan kegiatan usaha
sebagai berikut:

KEGIATAN USAHA UTAMA

1. Menghimpundanadari masyarakat dalam bentuk simpanan
berupa giro, deposito berjangka, sertifikat deposito, tabungan
dan/atau bentuk lainnya yang dipersamakan dengan itu;
Memberikan kredit;

Menerbitkan surat pengakuan hutang;

4. Membeli, menjual atau menjamin atas resiko sendiri maupun
untuk kepentingan atau atas perintah nasabahnya:

a. Surat-surat wesel, termasuk wesel yang diakseptasi oleh
Bank, yang masa berlakunya tidak lebih lama daripada
kebiasaan dalam perdagangan surat-surat dimaksud;

b. Surat-surat pengakuanhutangdan kertas daganglainnya
yang masa berlakunya tidak lebih lama dari kebiasaan
dalam perdagangan surat-surat tersebut;

c. Kertas perbendaharaan negara dan surat jaminan

pemerintah;
d. Sertifikat Bank Indonesia (SBI);
e. Obligasi;

f. Suratdagangberjangkawaktu, sesuai dengan peraturan
perundangan yang berlaku;

g. Suratberharga lain yang berjangka waktu, sesuaidengan
peraturan perundangan yang berlaku;

5. Memindahkan uang, baik untuk kepentingan sendiri maupun
untuk kepentingan nasabah;

6. Menempatkan dana pada, meminjam dana dari, atau
meminjamkan dana kepada bank lain, baik dengan
menggunakan surat, sarana telekomunikasi maupun dengan
wesel unjuk, cek atau sarana lainnya;

7. Menerima pembayaran dari tagihan atas surat berharga dan
melakukan perhitungan dengan atau antar pihak ketiga;
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According to Article 3 of the Bank’s Articles of Association, as
a commercial bank, Bank Maspion can perform the following
activities:

CORE BUSINESS ACTIVITIES

1. Raising funds from the public in the form of deposits such as
current accounts, time deposits, certificates of deposit, savings
andy/or other similiar forms;

2. Providing loans;

Issuing promissory notes;

4. Buying, selling or guaranteeing at own risk or for the benefit of
and under the instruction of customers:

a. Negotiable instruments, including negotiable instruments
that are accepted by the Bank, that its validity period
no longer than normal practice in the trading of such
negotiable instruments;

b.  Acknowledgment of indebtedness and other trade papers
that the validity period no longer than normal practice in
the trading of such negotiable instruments;

¢ State Treasury Certificate and Government guarantee;

d.  BankIndonesia Certificates (SBI);

e. Bonds;

. Fixed term trade papers, in accordance with applicable
laws and regulations;

g. Other securities with a maturity in accordance with
applicable laws and regulations;

5. Transferring funds, either for the Bank’s interest and in the
interest of customers;

6. Placing funds with, borrowing funds from, or lending funds
to other banks, either by using the paper, telecommunication
facilities and bearer negotiable instruments, cheque or other
means;

7. Receiving payment of claims on securities and conducting
calculations with or between third parties;
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8. Menyediakan tempat untuk menyimpan barang dan surat
berharga;

9. Melakukan kegiatan penitipan untuk kepentingan pihak lain
berdasarkan suatu kontrak;

10. Melakukan penempatan dana dari nasabah kepadanasabah
lainnya dalam bentuk surat berharga yang tidak tercatat di
bursa efek;

11. Menyediakan pembiayaan dan/atau melakukan kegiatan lain
berdasarkan Prinsip Syariah, sesuai dengan ketentuan yang
ditetapkan oleh Otoritas.

12. Melakukan kegiatan anjak piutang, usaha kartu kredit dan
kegiatan wali amanat;

13. Melakukan kegiatan dalam valuta asing dengan memenubhi
ketentuan yang ditetapkan oleh Otoritas;

14. Melakukan kegiatan penyertaan modal pada bank atau
perusahaan lain di bidang keuangan, seperti perusahaan
sewa guna usaha, perusahaan modal ventura, perusahaan
efek, perusahaan asuransi, serta lembaga kliring penyelesaian
dan penyimpanan, dengan memenuhi ketentuan yang
ditetapkan oleh Otoritas;

15. Melakukan kegiatan penyertaan modal sementara
untuk mengatasi akibat kegagalan kredit atau kegagalan
pembiayaan berdasarkan Prinsip Syariah, dengan syarat
harus menarik kembali penyertaannya dengan memenuhi
ketentuan yang ditetapkan oleh Otoritas;

16. Bertindak sebagai pendiri dana pensiun dan pengurus
dana pensiun, sesuai dengan ketentuan dalam peraturan
perundang-undangan dana pensiun yang berlaku.

17. Melakukan kegiatan lain yang lazim dilakukan oleh bank
sepanjangtidak bertentangan dengan perundang-undangan
yang berlaku, termasuk antara lain tindakan dalam rangka
restrukturisasi atau penyelamatan kredit antara lain membeli
agunan, baik semua maupun sebagian, melalui lelang
atau dengan cara lain, dalam hal debitur tidak memenuhi
kewajibannya kepada Bank dengan ketentuan agunan yang
dibeli wajib dicairkan secepatnya.

KEGIATAN USAHA PENUNJANG

Selain kegiatan usaha utama sebagaimana dimaksud diatas,
Perseroan dapat melakukan kegiatan usaha penunjang
sepanjang tidak bertentangan dengan peraturan perundang-
undangan khususnya peraturan di bidang perbankan.

[ BANK MASPION
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8 Providing safe deposit box for the storage of valuable items
and papers;

9. Providing custodian services for the interests of the other
parties on contractual basis;

10. Conducting funds placement from customer to other
customers in the form of securities that are not listed on the
stock exchange;

11. Providing financing and/or conducting other activities based
on Sharia Principles, in accordance with the provisions
stipulated by authorities.

12. Conducting factoring activities, credit card business, and
trusteeship activities;

13. Conducting foreign exchange activities in accordance with the
provisions stipulated by authorities;

14. Conducting equity participation activities in other banks or
financial companies, such as leasing companies, venture
capital companies, securities, insurance companies, as well
as clearing settlement and custodian agency, in accordance
with the provisions stipulated by authorities;

15. Conducting temporary equity investment to overcome credit
or financing failure based on Sharia principle, subject to such
investment being subsequently withdrawn in accordance with
the provisions stipulated by Authorities;

16. Acting as pension fund founder and trustees, in accordance
with the prevailing pension fund regulation.

17. The Bank also conducting other common practices which
are not contravene to the prevailing regulation, including the
measures taken for restructuring or loan rescue, among others
by purchasing collateral, either entirely or partly, through
auction or otherwise, in case that the debtor failed to meet its
obligations to the Bank with the provisions that the purchased
collateral shall be settled as soon as possible.

SUPPORTING BUSINESS ACTIVITIES

Apart from the main business activities as referred above, the
Company may conduct supporting business activities as long as
it does not contravene to the prevailing laws and regulations,
especially requlations in the banking sector.
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Lembaga Demunjang

Pasar Moda(

Informasi Perdagangan dan Pencatatan Saham

PT Bursa Efek Indonesia

Gedung Bursa Efek Indonesia, Tower 1

JI. Jend. Sudirman, Kav. 52-53 - Jakarta 12190, Indonesia
Telp. : (021) 5150515 | Fax : (021) 5154153

Jasa: Pencatatan Saham

Periode : Januari — Desember 2020 | Komisi : Rp 275.000.000,-

Kustodian

PT Kustodian Sentral Efek Indonesia

Gedung Bursa Efek Indonesia, Tower 1, Lantai 5

JI. Jend. Sudirman Kav. 52-53 - Jakarta 12190, Indonesia
Telp. : (021) 5152855 | Fax : (021) 52991199

Jasa: Pengelolaan Administrasi Saham

Periode : Januari - Desember 2020

Komisi: Rp 11.000.000,-

Biro Administrasi Efek

PT Adimitra Jasa Korpora

Kirana Boutique Office

JI. Kirana Avenue Il Blok F3 No. 5 Kelapa Gading -
Jakarta Utara 14250, Indonesia

Telp. : (021) 29745222 | Fax: (021) 29289961

Jasa: Pengelolaan Daftar Pemegang Saham

Periode : Juli 2020 - Juni 2021 | Komisi : Rp 26.400.000,-

Akuntan Publik

Hendrawinata Hanny Erwin & Sumargo

JI. Raya Gubeng No. 56

Surabaya 60281, Indonesia

Tel: (031) 5035046 | Fax : (031) 5035689

Jasa: Audit Laporan Keuangan Perseroan untuk tahun buku
yang berakhir pada tanggal 31 Desember 2020

Periode : Januari - Desember 2020 | Komisi : Rp. 577.500.000,-
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Trade Information and Shares Listing

PT Bursa Efek Indonesia

Gedung Bursa Efek Indonesia, Tower 1

JI. Jend. Sudirman, Kav. 52-53 - Jakarta 12190, Indonesia
Phone : (021) 5150515 | Fax: (021) 5154153

Service : Share Listing

Period : January - December 2020 | Fee : Rp 275,000,000,

Custodian

PT Kustodian Sentral Efek Indonesia

Gedung Bursa Efek Indonesia, Tower 1, 5th Floor

JI. Jend. Sudirman Kav. 52-53 - Jakarta 12190, Indonesia
Phone : (021) 5152855 | Fax : (021) 52991199

Service : Share Administration Management

Period : January - December 2020

Fee: Rp 11,000,000,-

Securities Administration Bureau

PT Adimitra Jasa Korpora

Kirana Boutique Office

JI. Kirana Avenue Ill Blok F3 No. 5 Kelapa Gading -
North Jakarta 14250, Indonesia

Phone : (021) 29745222 | Fax : (021) 29289961
Service : Shareholder Management

Period : July 2020 - June 2021 | Fee : Rp 26.400.000,-

Public Accountant

Hendrawinata Hanny Erwin & Sumargo

JI. Raya Gubeng No. 56

Surabaya 60281, Indonesia

Tel: (031) 5035046 | Fax: (031) 5035689

Services: Audit of the Company’s Financial Statements for
the year ended in December 31, 2020

Period: January - December 2020 | Fee: Rp. 577,500,000,
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DEPUTI DIREKTUR
SENIOR OPERASIONAL
Senior Deputy
Director - Operational

GOENAWAN MOELIONO

DEPUTI
DIREKTUR OPERASIONAL
Deputy
Director Operational

ROBERT WIDJAJA

KADIV OPERASIONAL
KANTOR PUSAT
Head of Head
Office Operational

MARDIANTO K.
KEPALA OPERASIOANAL
JAKARTA

Head of Jakarta Operational

UNDI BUNTARAN

PEMIMPIN BISNIS
SUPPORT AREA SURABAYA
(BASUKI RAHMAT)
Surabaya (Basuki Rahmat)Area
Branch Support Manager

EFFENDI HERMANTO

PEMIMPIN BISNIS
SUPPORT AREA SURABAY.
(MANYAR)
Surabaya (Manyar) Area
Branch Support Manager

LANNA PADMA

PEMIMPIN BISNIS
SUPPORT AREA MALANG
Malang Area

Branch Support Manager

ANWAR

Pjs. PEMIMPIN BISNIS
SUPPORT DENPASAR
Denpasar Area
Pjs. Branch Support Manager

1B. MADE SUSENA

PEMIMPIN BISNIS
SUPPORT MAKASSAR
Makassar Area
Branch Support Makassar

HENNY
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PEMIMPIN BISNIS
UPPORT AREA SEMARANG
Semarang Area
Branch Support Manager

NINIK LISTIYATI

PEMIMPIN BISNIS
SUPPORT AREA SOLO
Solo Area
Branch Support Manager

KRISTANTO DWI R.

Pjs. PEMIMPIN BISNIS

UPPORT AREA PURWOKERTO

Purwokerto Area Temporary

Branch Support Manager

YOK MARGA DEWANTO

PEMIMPIN BISNIS
UPPORT AREA MEDAN
Medan Area
Branch Support Manager

MINAH

PEMIMPIN BISNIS

SUPPORT AREA PALEMBANG

Palembang
Branch Support Manager

SUWADY

DEPUTI DIREKTUR SKTI
Deputy Director SKTI

MAGDALENA

KADIV UMUM

Head of General Affair KADIV SKTI

Head of SKTI

LAUW IWAN PRASETYO KWAN TONNY

KADIV AKUNTING
Head of Accounting

DWIANA KRISWATI

PEMIMPIN BISNIS
SUPPORT AREA JAKARTA
Jakarta Area

Branch Support Manager

LIE YUNDI BUNTARAN

PEMIMPIN BISNIS SUPPORT
AREA PALEMBANG
Palembang Area
Branch Support Manager

UWADY

DIREKTUR KREDIT
Credit Director

DEPUTI DIREKTUR
(MEMBAWAHI TREASURY)
Deputy Director
(In charge of Treasury)
ROBERT WIDJAJA

KADIV TREASURY
Head of Treasury

TRIANA SARI OETOMO

DEPUTI DIREKTUR LEGAL
-BIRO HUKUM
Deputy Director-Legal

TUTI HARTINI

KADIV ADMIN KREDIT
Head of Credit Admin

RITAWATI H.P.

KADIV INT. TRADE
FINANCE
Head of International
Trade Finance

DENNY ARIYANTO

KADIV CREDIT REVIEW
Head of Credit Review

SILVY C. LIMANTARA
KABAG LEGAL SUPPORT

Head of Legal Support

MARIAM
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HERMAN HALIM

MARCEL ADIANTO

DIREKTUR KEPATUHAN

Compliance Director

DIREKTUR MARKETING
Marketing Director

nagement Information Technology

Human Resources

SATUAN KERJA ANTI FRAUD
Anti Fraud Unit

TUTI HARTINI

KADIV BIRO DIREKSI
Head of Board of Director’s
Bureau

IWAN DJAYAWASITA

KADIV HRD STRATEGY
Head of HRD Strategy

MARLYN TANRALILI

[E BANK MASPION

KADIV SISTEM
PROSEDUR
Head of System
and Procedure

DWIANA KRISWATI

KADIV SKK

& APU-PPT
Head of Compliance

&AML - CTF

LILY WIJAYA

KEPALA SKMR
Head of Risk
Management Unit

ROY HARRISE SUTJIPTO
JOY KRISTIANI SONDAKH

KADIV ANALIS KREDIT
Head of Credit Analyst

ROEDY PANTJAS.

KADIV PENGEMBANGAN
BISNIS & PRODUK
Head of Business &

Product Development

RETNO WULANDARI

CASH MANAGEMENT
MANAGER

FERRY HARDIAN H.

PEMIMPIN BISNIS
AREA SEMARANG
Semarang Area
Branch Manager

WELLEM
PEMIMPIN BISNIS

AREA PURWOKERTO
Purwokerto Area

Branch Manager

DESI MUDITAMURNI

PEMIMPIN BISNIS

Solo Area
Branch Manager

ALBERT SOLEMAN

KOORDINATOR REGIONAL
JAKARTA & BANDUNG
Jakarta & Bandung
Regional Head

CHARLIE WICAKSANA

KOORDINATOR REGIONAL
INDONESIA TIMUR
East Indonesia
Regional Head

FRANSISKA VIVI

KOORDINATOR REGIONAL

SUMATRA
Sumatera
Regional Head

CHATERINE GOI

PEMIMPIN BISNIS
AREA JAKARTA
Jakarta Area
Branch Manager

RENDI SAPUTRA
PEMIMPIN BISNIS
AREA BANDUNG

Bandung Area

Branch Manager

BUDIJANTO SUWARGO

PEMIMPIN BISNIS
AREA SURABAYA
(BASUKI RAHMAT)
Surabaya (Basuki Rahmat) Area
Branch Manager

ALEXANDER RONNY

PEMIMPIN BISNIS
AREA SURABAYA (MANYAR)
Surabaya (Manyar) Area
Branch Manager

WINDY BINTORO

PEMIMPIN BISNIS
AREA MALANG
Malang Area
Branch Manager

MARCELLA WENNY S.

PEMIMPIN BISNIS
AREA DENPASAR
Denpasar Area
Branch Manager

EZRA ADHITYA
Pjs. PEMIMPIN BISNIS
AREA MAKASSAR
Makassar Area Temporary

Branch Manager

FRANSISKA VIVI

PEMIMPIN BISNIS
AREA MEDAN
Medan Area
Branch Manager

HEINCE

PEMIMPIN BISNIS
AREA PELEMBANG
Palembang Area
Branch Manager

MAHARANI

61



=

@;ﬁ
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KHTISAR UTAN KHTISAR 2020
Main Highlights 2020 Highlights

Company Identity

[+] BANK MASP

Logo Bank merupakan logo korporasiyang mengandung elemen
dan warna logo Perusahaan Induk yaitu “Logo Maspion Group”
sebagai identitas BANK MASPION.
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LOGOGRAM
Adalah logo Maspion Group.

LOGOGRAM
Maspion Group’s logo.

WARNA LOGO

Warna merah merupakan turunan warna dari logo Maspion
Group, sedangkan warna abu-abu merupakan warna chrome
yang melambangkan teknologi serta kemajuan.
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ALISA DAN PEMBAHASAN MANAJEME

Company Profile Management Discussion and Analysis

ION

The Bank’s Logo is the Company’s logo which incorporated Maspion
Group’s logo elements and colors as BANK MASPION's identity.

Elements in logo of BANK MASPION

BANK MASPION
r

LOGOTYPE

Adalah jenis font Perusahaan yang merepresentasikan BANK
MASPION sebagai Bank yang fokus menyediakan solusi layanan
berbasis teknologi.

LOGOTYPE

Is a logotype which represents BANK MASPION as a Bank
which focuses on providing technology based service solutions.

LOGO COLOR
Red is a derivative color of Maspion Group’s Logo, while grey as a
chrome color represents technology and advancement.
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Company Profile

Vision & Mission

64

Menjadi Lembaga Keuangan yang bertumbuh
bersama nasabah dengan menyediakan solusi
layanan perbankan berbasis teknologi dan
memberikan nilai tambah kepada stakeholders.
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. Mampu bertumbuh bersama nasabah secara berkesinambungan.
. Memahami beragam kebutuhan nasabah perorangan, perusahaan

serta komunitas dalam bertransaksi dengan cepat dan nyaman
melalui layanan perbankan digital.

. Meningkatkan kualitas sumber daya manusia agar selaras dengan

perkembangan teknologi.

. Meningkatkan pelaksanaan kepatuhan, manajemen risiko dan tata

kelola agar dapat memberikan nilai tambah kepada stakeholders.
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Report to Stakeholders

IKHTISAR 2020

IKHTISAR UTAMA
2020 Highlights

Main Highlights

Nilac-Niad Perusatioon

Company Values

KOMUNIKASI
Communication
KERJASAMA
Cooperation

DISIPLIN
Discipline
DEDIKASI

Dedication

LOYALITAS

LAYANAN PRIMA i @
Excellent Service oyaity
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LAPORAN TATA KELOLA PERUSAHAAN
Good Corporate Governance Report
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Products and Services

PRODUK DAN LAYANAN

Sejalan dengan visi dan misi Bank untuk bertumbuh bersama
nasabah dengan menyediakan solusi layanan perbankan
berbasis digital, kami bertekad untuk senantiasa menyediakan
produk dan layanan berkualitas, inovatif — berkelanjutan dan
mempunyai nilai tambah sesuai kebutuhan nasabah perorangan,
perusahaan serta komunitas dalam bertransaksi dengan cepat
dan nyaman melalui layanan perbankan berbasis digital.

Selain itu, pengembangan layanan perbankan berbasis digital
untuk mendukung program Pemerintah dalam digitalisasi
perbankan, digitalisasi UMKM maupun inklusi keuangan serta
mengakomodir perubahan perilaku di masyarakat yang beralih
ke teknologi digital terutama saat pandemi, new normal maupun
pasca pandemi. Dalam hal ini, semua kegiatan usaha Bank
dilakukan pengembangan aplikasi berkaitan langsung dengan
produk simpanan, produk pinjaman serta berbagai layanan
lainnya.

Uraian produk dan layanan Bank dijelaskan sebagai berikut:

1. FUNDING

Giro

Rekening koran dalam mata uang Rupiah bagi nasabah
perorangan dan perusahaan sebagai sarana bertransaksi
bisnis sehari-hari dengan menggunakan cek dan bilyet
giro. Dilengkapi pula dengan fasilitas layanan multiple
transfer untuk memudahkan transaksi transfer maupun
pemindahbukuan ke beberapa rekening tujuan sekaligus.
Nasabah giro dapat menikmati fasilitas berupa Maspion
Electronic Banking (MEB), Maspion Virtual Account (MAVA)
serta kartu ATM dan kartu debet - Interact (khusus nasabah
giro perorangan).

Giro Hebat

Rekening koran dengan salah satu keunggulan tingkat
suku bunga yang lebih menarik dengan perhitungan bunga
secara threshold rata-rata sehingga dana yang mengendap
di rekening Giro Hebat dapat bertumbuh secara optimal.
Dilengkapi pula dengan fasilitas kartu ATM dan kartu debet

[ BANK MASPION
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PRODUCTS AND SERVICES

In line with the Bank’s vision and mission to grow with customers
by providing digital-based banking service solutions, we are
determined to always provide quality, innovative - sustainable
with value-added products and services according to individual
customers, companies and communities needs in making
transactions quickly and comfortably through digital-based
banking services.

In addition, the development of digital-based banking services
to support Government programs in banking digitization, MSMEs
digitization and financial inclusion as well as accommodating
changes in people behavior who switch to digital technology,
especially during the pandemic, new normal and post-pandemic.
Thus, all of the Bank’s developed application to accommodate
its business activities related directly to savings products, loan
products and various other services.

The description of the Bank’s products and services is explained
as follows:

1. FUNDING

Current Account

CurrentAccountinRupiah currencyforindividuals orcompanies
customers for the purpose of daily business transaction with
cheque and giro. Equipped with Multiple Transfer to facilitate
transfer and overbooking transaction to multiple account
destinations at once. Current Account customers can enjoy
facilities such as Maspion Electronic Banking (MEB), Maspion
Virtual Account (MAVA), and Interact card (only for individual
customers).

Hebat Current Account

Current Account with attractive interest rate with an average
threshold interest calculation so that funds deposited in Hebat
Current Account may grow optimally. Equipped with ATM and
Interact debit card (only for individual customers), Maspion
Electronic Banking (MEB) as well as Multiple Transfer service
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- Interact (khusus nasabah giro perorangan), Maspion
Electronic Banking (MEB) serta layanan multiple transfer untuk
memudahkan transaksi transfer maupun pemindahbukuan
ke beberapa rekening tujuan sekaligus.

Giro Dollar

Rekening koran dalam mata uang US Dollar bagi nasabah
perorangan dan perusahaan yang dalam kegiatan usahanya
banyak melakukan transaksi dalam mata uang US Dollar.

Tabungan Emas

Simpanan dalam mata uang Rupiah dengan sistem
perhitungan bunga yang dihitung berdasarkan saldo rata-
rata bulanan. Semakin tinggi rata-rata saldo tabungan,
semakin tinggi pula bunga yang diperoleh. Simpanan
ini dilengkapi fasilitas berupa kartu ATM dan kartu debet
(interact), buku tabungan untuk memantau mutasi rekening,
Maspion Electronic Banking (MEB) serta fasilitas autodebet
untuk membayar tagihan telepon dan listrik.

Tabungan Si Cerdas

Simpanan dalam mata uang Rupiah yang dikhususkan
untuk nasabah pada usia pelajar. Sistem perhitungan
bunga dihitung berdasarkan saldo rata-rata harian dan
sesuai tingkatan suku bunga yang diberikan. Simpanan
ini dilengkapi fasilitas berupa kartu ATM dan kartu debet
(interact), buku tabungan untuk memantau mutasi rekening,
Maspion Electronic Banking (MEB) serta fasilitas autodebet
untuk membayar uang sekolah.

Tabungan Karya dan Karya Plus

Simpanan dalam mata uang Rupiahyang dikhususkan untuk
karyawan suatu perusahaan yang menjalin kerjasama dalam
pembayaran gaji bulanan melalui layanan Maspion Auto
Payroll Services (MAPS). Sistem perhitungan bunga dihitung
berdasarkan saldo rata-rata harian dan sesuai tingkat suku
bunga yang diberikan. Simpanan ini dilengkapi fasilitas
berupa kartu ATM dan kartu debet (interact), buku tabungan
untuk memantau mutasi rekening, Maspion Electronic
Banking (MEB) serta fasilitas autodebet untuk membayar
tagihan telepon dan listrik. Adapun untuk Tabungan Karya
Plus memiliki manfaat tambahan gratis premi asuransi
kecelakaan diri.

Program Tabungan DASYATT (Tabungan Dagang Saya
dan Teman-Teman)

Tabungan yang diperuntukkan bagi nasabah yang
berkeinginan menjadi wirausahawan melalui kesempatan
menjadi sub-distributor produk-produk dari Maspion Group.
Tabungan ini akan digunakan sebagai media lalu lintas
cashflow untuk pembayaran dari pembelian barang ke
Maspion Group.

LAPORAN KEPADA PEMANGKU KEPENTINGAN
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to facilitate transfers and overbooking transaction to multiple
destination accounts at once.

Dollar Current Account

CurrentAccount in US Dollar currency for individual customers
or companies whose business activities conduct a lot of
transactions in the US Dollar currency.

Emas Savings

Savings product denominated in Rupiah with interest
calculation system is based on the average monthly balance.
The higher the balance, the higher the interest earned. Some
facilities included in this saving are Interact Card which
serves as an ATM card and also debit card, Passbook to track
transactions history, and Maspion Electronic Banking (MEB)
as well as auto debit facility to pay phones and electricity bills.

Si Cerdas Savings

Savings product denominated in Rupiah specified for students.
Interest calculation system is based on daily balance of the
savings in accordance with the given interest rate. Facilities
included in this saving are Interact Card which serves as an
ATM card as well as debit card, Passbook to track transactions
history, Maspion Electronic Banking (MEB) and auto debit
facility to pay tuition fee.

Karya Savings and Karya Plus Savings

Savings product denominated in Rupiah specified for
employees of companies which are already registered and
cooperated in monthly payroll through Maspion Auto Payroll
Service (MAPS). Interest calculation system is based on daily
balance of the savings in accordance with the given interest
rate. Facilities included in this saving; Interact Card which
serves as an ATM card and also debit card, Passbook to track
transactions history, Maspion Electronic Banking (MEB) as well
as auto debit facility to pay phones and electricity bills. As for
Karya Plus Saving there is free personal premium accident
insurance.

DASYATT Savings Program

Savings intended for customers who wish to become
entrepreneurs through the opportunity to become sub-
distributors of Maspion Group products. This savings will
be used as a medium of cashflow traffic for payments from
purchasing goods to Maspion Group.

[E BANK MASPION
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Deposito

Simpanan berjangka bagi nasabah perorangan dan
perusahaan dalam mata uang Rupiah maupun US Dollar
dengan suku bunga yang kompetitif dengan jangka waktu
1,3, 6 atau 12 bulan.

Maspion Save

Maspion Save merupakan sertifikat atas unjuk/ tanpa nama
dengan nominaltertentu dengan jangka waktu 1 atau 3 bulan
dengan pembayaran bunga didepan serta pencairan dapat
dilakukan di semua cabang Bank dan dapat dihadiahkan
kepada pihak lain.

MASPION ELECTRONIC BANKING (MEB)
MEB merupakan fitur pelengkap layanan transaksi perbankan
yang dapat diakses selama 24 jam 7 hari dimana saja, kapan
sajadan nasabah dapat melakukan transaksi dalam 3 bahasa
(Indonesia, Inggris dan Mandarin), dengan 2 jenis format
layanan yaitu :
1. Internet Banking
Fasilitas yang memudahkan nasabah mengakses
berbagai pilihan transaksi perbankan baik melalui
perangkat komputer maupun smartphone secara
langsung, mandiri dan real time. Internet banking
menawarkan 2 pilihan fitur berdasarkan kebutuhan
limit dan layanan transaksi:
a. Internet Banking Individual
Diperuntukkan bagi nasabah perorangan dengan
berbagai pilihan transaksi sepertitransfer dana antar
bank melalui jaringan PRIMA/JALIN, SKN-BI/RTGS-
Bl, pemindahbukuan, informasi saldo, informasi
mutasi rekening, pembayaran rutin, pembelian, dan
penempatan deposito online.
b. Internet Banking Bisnis
Diperuntukkan bagi nasabah perorangan dan
perusahaan yang menginginkan limit transaksi
yang lebih besar serta layanan cash management.
Internet Banking Bisnis menawarkan berbagai
pilihan transaksi seperti transfer dana antar bank
melalui jaringan PRIMA/JALIN, SKN-BI, RTGS-
Bl, pemindahbukuan, informasi saldo, informasi
mutasi rekening, pembayaran rutin, penempatan
deposito online, payroll, sweep in, sweep out, dan
sweep balance. Fasilitas ini dilengkapi dengan sistem
otorisasi berjenjang sehingga keamanan transaksi
lebih terjaga.

2. Mobile Banking
Fasilitas yang memudahkan nasabah perorangan
mengakses berbagai pilihan transaksi perbankan seperti
transfer dana antar bank melalui switching jaringan
PRIMA/JALIN, SKN-BI, RTGS-BI, pemindahbukuan,

[ BANK MASPION

Time Deposits

Time deposits for individuals and companies in Rupiah and
US Dollar with competitive interest rate, available for 1, 3, 6 or
12 months tenure.

Maspion Save

Maspion Save is a certificate of performance/no name with a
certain nominal term of 1 or 3 months with advance interest
payments and disbursements can be done at all branches of
the Bank and can be awarded to other parties.

MASPION ELECTRONIC BANKING (MEB)

MEB can be accessed 24 hours and 7 days a week anywhere,
anytime and customers can transact in 3 languages
(Indonesian, English and Mandarin), available in 2 service
formats namely:

1. Internet Banking
Facility that allows customers to access a wide selection
ofbanking transactions through computer or Smartphone
device, directly, independently and in real time. Internet
Banking offers two optional features based on the limit of
transaction needs and type of service needed :

a. Individual Internet Banking
For individual customers with a wide selection of
transactions such as interbank funds transfer
through the PRIMA/JALIN, SKN-BI/RTGS-BI networks,
overbooking, balance inquiry, transaction history,
regular payment, purchase, and placement of online
deposits.

b.  Business Internet Banking
For individuals and companies customers who need
a larger limit of transactions and cash management
services. Business Internet Banking offers a wide
selection of transactions such as interbank funds
transfer through PRIMA/JALIN, SKN-BI/RTGS-BI
networks, overbooking, balance inquiry, transaction
history, reqular payment, purchase, and placement
of online deposits, Payroll, Sweep-In, Sweep-Out, and
Sweep Balance. This facility included an authorization
system in order to provide more secure transactions.

2. Mobile Banking
Facility that allows individual customers to access a wide
selection of banking transactions such as interbank funds
transfer through PRIMA/JALIN, SKN-BI/RTGS-BI network,
overbooking, balance inquiry, transaction history,
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informasi saldo, informasi mutasi rekening, pembelian,
dan pembayaran rutin melalui smartphone secara
langsung, mandiri dan real time.

3. PAYROLL

Maspion Auto Payroll Service (MAPS)

Merupakan layanan yang disediakan bagi nasabah
perorangan dan perusahaan untuk mengelola penggajian
karyawannya setiap bulan secara rutin yang dilakukan
dengan cara autodebet terhadap rekening nasabah.

MASPION VIRTUAL ACCOUNT (MAVA)

Maspion Virtual Account (MAVA)

Virtual Account adalah nomor identifikasi yang disediakan

Bank untuk pelanggan/mitra bisnis nasabah yang dibuka

oleh Bank atas permintaan nasabah dan untuk selanjutnya

diberikan oleh nasabah kepada pelanggan/mitra bisnisnya

sebagai nomor rekening tujuan penerimaan (collection).

Virtual account memberikan kemudahan bagi nasabah

meliputi:

« Informasi transaksi secara real time.

« Nasabah dapat mengidentifikasi penerimaan dana
dengan mudah dan cepat.

« Rekonsiliasi lebih mudah karena seluruh penerimaan
dana teridentifikasi pengirimnya.

Maspion E-Collection

Fitur yang membantu pengguna MAVA dalam proses

penagihan pembayaran (collection) kepada para pelanggan

/ customer nasabah dengan berbagai keuntungan seperti:

« Dapat memantau keberadaan pembayaran secara real
time dimulai saat diterima.

«  Meminimalisirrisiko cashin transit karenadanalangsung
ditransfer ke rekening nasabah (tidak terdapat aliran
tunai).

+ Nasabah akan menerima rekonsiliasi pembayaran yang
diterima terhadap invoice.

LENDING

Kredit Modal Kerja

Pinjaman untuk membiayai kebutuhan modal kerja baik
untuk perorangan maupun perusahaan. Jangka waktu
pinjaman sesuai dengan siklus usaha nasabah dan dapat
diperpanjang pada saat jatuh tempo.

Kredit Investasi
Pinjaman untuk membiayai pembelian barang modal atau
investasi usaha seperti pembangunan pabrik, pembelian

LAPORAN KEPADA PEMANGKU KEPENTINGAN
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purchases and regular payments through smartphones
directly, independently and in real time.

3. PAYROLL

Maspion Auto Payroll Service (MAPS)

MAPS is a banking service to support customers in managing
regular monthly employee payroll. MAPS is conducted through
autodebit to the customers’ account.

MASPION VIRTUAL ACCOUNT (MAVA)

Maspion Virtual Account (MAVA)

Virtual Accountis anidentification number provided by the Bank
to the customers/customers’business partner which opened by
the Bank at the request of the customer and subsequently
handed over by customers to their clients/ business partners
as the collection account number destination. Virtual account
provides convenience for customers including:

«  Realtime transaction information.

«  Customers can identify the receipt of the funds easily and
quickly.

«  Reconciliation is easier because the entire receipt of funds
sender can be identified.

Maspion E-Collection
A feature that help MAVA users in the collection process to
clients/customers with various advantages such as:

«  Able to monitor the existence of payments in real time
starting when received.

«  Minimize cash in transit risk because funds are directly
transferred to the customers’ account (there is no cash
flow).

«  Customers will receive a reconciliation of the payment
received on the invoice.

LENDING

Working Capital Loan

Loan facility to support customers’working capital needs, both
for individual company customers. Loan period is corresponds
to customer’s business cycle and can be renewed upon
expiration.

Investment Loan

Loan facility to support customers’ capital expenditure or
business investment such as factory construction or the

[E BANK MASPION
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tempat usaha, mesin, dan lain-lain. Pelunasan pinjaman
dilakukan secara angsuran dalam jangka waktu tertentu
sesuai dengan kemampuan pembayaran nasabah.

Kredit Konsumsi

Pinjaman untuk kebutuhan pembelian dan renovasi rumah,
pembelian kendaraan bermotor, pembiayaan pendidikan
dan kebutuhan lainnya yang bersifat konsumtif yang dapat
diangsur dalam jangka waktu tertentu dengan jumlah
angsuran sesuai kemampuan nasabah.

Kredit Kepemilikan Mobil

Pinjaman yang menawarkan berbagai macam program
alternatif kredit dan cicilan sehingga nasabah akhirnya dapat
memiliki mobil impian. Fasilitas kredit ini berlaku untuk
semua merek dan tipe mobil.

Letter of Credit (L/C)

Jaminan pembayaran yang diterbitkan Bank atas permintaan
nasabah (importir) yang ditujukan kepada beneficiary
(eksportir).

Surat Kredit Berdokumen dalam Negeri (SKBDN)
Jaminan pembayaran yang diterbitkan Bank atas permintaan
nasabah (pembeli) yang ditujukan kepada beneficiary
(penjual) di wilayah indonesia.

Bank Garansi

Jaminan pembayaran yang diberikan oleh Bank kepada
pihak penerimajaminan apabila nasabah yang dijamintidak
dapat memenuhi kewajiban sesuai kontrak.

6. FASILITAS DAN LAYANAN LAIN

Multiple Transfer

Multiple Transfer merupakan jasa pengiriman uang yang

dilaksanakan untuk dan atas permintaan nasabah Giro.

Layanan ini terdiri dari:

«  Easy MultiTransfer, ditujukan bagi nasabah yang sering
melakukan transaksi transfer antar bank.

«  Easy Overbooking, ditujukan bagi nasabah yang sering
melakukan pemindahbukuan ke berbagai rekening di
Bank Maspion.

Payment Point

Melalui Payment Point nasabah dapat melakukan berbagai
macam transaksi pembayaran seperti tagihan telepon,
tagihan listrik dan pembayaran pajak. Pembayaran dapat
dilakukan melaluisaranateller, autodebet rekening maupun
ATM.

[ BANK MASPION
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purchase of business premises, machinery, and others. This
loan facility shall be installed within certain period based on
customers’ repayment capacity.

Consumer Loan

Loan facility for house purchasing and renovation, vehicle
purchasing, education funding, and other consumptive
needs that can be paid with installment which suitable with
customer’s ability.

Car Loan

Loans that offer a various alternative loan and installment
programs so that customers can have their dream car. This
credit facility applies to all brands and types of cars.

Letter Of Credit (L/C)
A payment guarantee issued by the Bank at customers
(Importers) request for the benefit of the Beneficiary (Exporters).

Domestic Letter Of Credit

Apayment guarantee issued by the Bank based on the request
of customer (buyer) for the benefit of Beneficiary (seller) in
Indonesia.

Bank Guarantee
A guarantee payment provided to the beneficiary if the
applicant fail to meet its obligation under the contract.

OTHER FACILITIES AND SERVICES

Multiple Transfer
Multiple Transfer is a transfer service which conducted for and
by Current Account customers’request. This service consists of :

«  EasyMulti Transfer, for customers who often perform funds
transfer to other banks.

« Easy Overbooking, dedicated to customers who often
perform overbooking transactions across Bank Maspion
accounts.

Payment Point

Through payment point, customers can perform various
payment transactions such as phone, electricity bill and tax
payments. Payment can be done through teller counter, auto
debit facility or ATM.
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Information Service Assistant (1ISA) Call

Akses layanan informasi perbankan untuk nasabah melalui
telepon yang dipandu dan ditangani oleh staff Bank. ISA call
menyampaikan informasi produk, informasi saldo, informasi
transaksi, permintaan warkat, informasi suku bunga dan
valuta asing selama 24 jam sehari, 7 hari dalam seminggu.
ISA call juga menerima segala keluhan dan saran nasabah.

Safe Deposit Box (SDB)

Fasilitas persewaan kotak penyimpanan surat / barang
berharga milik nasabah dalam suatu ruangan khusus dan
tersedia dalam berbagai ukuran sesuai dengan kebutuhan
nasabah.

Pick Up-Service
Layananyangdiberikan Bank kepada nasabah tertentuyang
membutuhkan layanan cash management.

Kas Mobil

Kegiatan pelayanan kas yang disiapkan Bank untuk
mengakomodir kebutuhan nasabah dalam bertransaksi
perbankan. Fasilitas ini memungkinkan Bank menjangkau
lokasi-lokasi seperti pusat-pusat perdagangan, sekolah-
sekolah maupun lokasi lainnya. Kas Mobil dilengkapi dengan
customer service, counter teller dan ATM, sehingga dapat
menerima pembukaan rekening, transaksi setoran tunai,
penarikan tunai, pengiriman uang dan pembayaran tagihan
(listrik, pajak dan telepon).

Cash Deposit Machine (CDM)
Fasilitas yang disediakan Bank kepada nasabah dalam
melakukan penyetoran tunai ke rekening sendiri maupun
rekening lain sesama Bank Maspion yang dapat dilakukan
didalam atau diluar jam kerja.

Cash Recycle Machine (CRM)

Fasilitas yang disediakan Bank kepada nasabah dalam
melakukan transaksi tidak hanya penyetoran tunai tetapi
juga tarik tunai yang dapat dilakukan selama 24 jam.

LAPORAN KEPADA PEMANGKU KEPENTINGAN
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Information Service Assistant (ISA) Call

Banking information service access for customers through
phone guided and handled by Bank staff. ISA Call delivers
information on products, balance inquiry, transactions
information, interest rate and foreign currency as well as
check requestin 24 hours and 7 days a week. ISA Call staffs also
accommodate customer’s complaints and advice.

Safe Deposit Box (SDB)

A service rendered by renting safe boxes in various sizes
according to customer needs for protecting customers’
important documents andy/or their important things.

Pick Up-Service
One of services provided by the Bank for selected customers
who need cash management services.

Mobile Cash

Cash services activity provided by the Bank to accommodate
the needs of customers to perform banking transactions. This
facility enables the Bank to reach locations such as trading
centers, schools and other locations. Mobile Cash is equipped
with Customer Service, Counter Teller and ATM unit. Mobile
Cashalso provides account opening, cash deposit transaction,
cash withdrawals, funds transfer and bill payment (electricity,
tax and phone).

Cash Deposit Machine (CDM)

Facility provided by the Bank to the customer in providing
easiness for customer to perform cash deposits into their own
account or other accounts at Bank Maspion which can be
performed at or after office hours.

Cash Recycle Machine (CRM)

Facility offered to by the Bank to the customer in doing
transaction not only cash deposit but also cash withdrawal
in 24 hours.
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Office Network

WILAYAH SURABAYA
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artngan Eantor

SURABAYA AREA

No

1 Kantor Pusat
Head Office

2 Kantor Cabang
Sub Office

3 Kantor Cabang Pembantu
Sub Branch Office

4 Kantor Cabang Pembantu
Sub Branch Office

5 Kantor Cabang Pembantu
Sub Branch Office

6 Kantor Cabang Pembantu
Sub Branch Office

7 Kantor Cabang Pembantu
Sub Branch Office

8 Kantor Cabang Pembantu
Sub Branch Office

9 Kantor Cabang Pembantu
Sub Branch Office

10 Kantor Cabang Pembantu
Sub Branch Office

11 Kantor Cabang Pembantu
Sub Branch Office

12 Kantor Cabang Pembantu
Sub Branch Office

13 Kantor Cabang Pembantu
Sub Branch Office

14 Kantor Fungsional UMKM
MSME Functional Office

15 Kantor Fungsional UMKM
MSME Functional Office

16 Kantor Kas
Cash Office

17 Kantor Kas
Cash Office

18 Kantor Kas
Cash Office

19 Kantor Kas
Cash Office

20 Kantor Kas
Cash Office
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Lokasi | Location

Capem Manyar

Capem Kembang Jepun

Capem Manukan

Capem Kapas Krampung

Capem Turimas

Capem Pasar Atum

Capem HR Muhammad

Capem Rungkut

Capem Kertajaya

Capem Pepelegi

Capem Sidoarjo

Capem Sepanjang

KF Sentra UMKM Pasar Turi Baru

KF Sentra UMKM Gresik

Kas Bromo

Kas Citraland

Kas RS Vincentius A Paulo (RKZ)

Kas Maspion Square

Kas Primkopal

JI. Basuki Rahmat No. 50-54, Surabaya

JI. Manyar No. 57 - 57A, Surabaya

JI. Kembang Jepun No. 38-40, Surabaya

JI. Manukan Tama Alll/1, Surabaya

JI. Kapas Krampung 97 C, Surabaya

Pertokoan Turi Mas, JI. Semarang No. 142, Surabaya
Perbelanjaan Pasar Atum Lt. 2 Tahap II, Surabaya

JI.HR. Muhammad No. 51 (869/Ruko), Surabaya

JI. Rungkut Kidul Industri No. 64A, Surabaya

JI. Kertajaya No. 135, Surabaya

JI. Raya Pepelegi Kav. 5, Waru, Sidoarjo

Komp. Ruko Plaza Sidoarjo, JI. Ahmad Yani No. 41-C, Sidoarjo
JI. Raya Kalijaten (Komplek Alfamidi), Sepanjang, Sidoarjo

JI. Raya Pasar Turi No. 21, Mall Pasar Turi Baru Lt. LG Blok E1 No.
1, Surabaya

JI. Dr. Soetomo No. 82-84, Gresik

JI. Bromo |/7-9, Surabaya

Ruko North Junction RB/02, JI. Taman Puspa Raya, Surabaya
Rumah Sakit Vincentius (RKZ) JI. Diponegoro, Surabaya
Maspion Square Lt. Dasar, Jl. Ahmad Yani No. 73, Surabaya

Wilayah Primkopal Juanda, JI. Semeru No. 11, Waru, Sidoarjo
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21 Kas Mobil Kas Mobil Basuki Rahmat JI. Basuki Rahmat No. 50-54, Surabaya
Mobile Cash

22 Kas Mobil Kas Mobil 2 Basuki Rahmat JI. Basuki Rahmat No. 50-54, Surabaya
Mobile Cash

23 Payment Point Santa Agnes JI. Mendut No. 07, Surabaya

Payment Point Santa Agnes

WILAYAH MALANG

MALANG AREA

No m Nama Kantor | Office Name Lokasi | Location
1 Kantor Cabang Cabang Zainul Arifin JI.K.H. Zainul Arifin No. 91-93, Malang
Branch Office
2 Payment Point RS Wava Husada JI. Panglima Sudirman No. 99A, Kepanjen, Malang

Payment Point Wava Husada
Hospital

WILAYAH JAKARTA

JAKARTA AREA

No M Nama Kantor | Office Name Lokasi | Location

1 Kantor Cabang Cabang Mangga Dua JI. Mangga Dua Raya Blok E-4 No. 1, Jakarta Utara
Branch Office

2 Kantor Cabang Pembantu Capem Kelapa Gading JI. Kelapa Gading Boulevard Blok FV-1 No. 10-11, Jakarta Utara
Sub Branch Office

3 Kantor Cabang Pembantu Capem Gunung Sahari Maspion Plaza, JI. Gunung Sahari No. 18, Jakarta Utara
Sub Branch Office

4 Kantor Cabang Pembantu Capem Muara Karang JI. Pluit Karang Blok Z4 Selatan Kav. 34, Jakarta Utara
Sub Branch Office

5 Kantor Cabang Pembantu Capem Jembatan Lima JI.KH. Mansyur 262A, Jakarta Barat
Sub Branch Office

6 Kantor Cabang Pembantu Capem Glodok JI. Mangga Besar | Ruko Glodok Plaza Blok G No. 9, Jakarta Barat
Sub Branch Office

7 Kantor Cabang Pembantu Capem Jatinegara Jatinegara Trade Centre (JTC) blok A Lt. LO3 Los AKS no. 004,
Sub Branch Office Jakarta Timur

8 Kantor Cabang Pembantu Capem Tanah Abang Tanah Abang Blok B It. 05 Los F No. 016, Jakarta Pusat
Sub Branch Office

9 Kantor Cabang Pembantu Capem Bekasi JILA. Yani Blok A4-1, Kayuringin Jaya, Bekasi
Sub Branch Office

10 Kantor Cabang Pembantu Capem Tangerang JI. Merdeka Raya No. 116C, Tangerang, Banten
Sub Branch Office

11 Kantor Cabang Pembantu Capem Serpong JI. Raya Serpong 5853 (ruko WTC), Tangerang, Banten
Sub Branch Office

12 Kantor Kas Kas ITC Mangga Dua ITC Mangga Dua Lt. 4 B-50, Jakarta Utara
Cash Office

13 Kas Mobil Kas Mobil Mangga Dua JI. Mangga Dua Raya Blok E-4 No. 1, Jakarta Utara
Mobile Cash

14 Kas Mobil Kas Mobil 2 Mangga Dua JI. Mangga Dua Raya Blok E-4 No. 1, Jakarta Utara
Mobile Cash

15 Payment Point RS Thamrin JI. Salemba Tengah No. 24, Jakarta Pusat
Payment Point Thamrin
Hospital
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WILAYAH BANDUNG

Lokasi | Location

(LI Status | Status Nama Kantor | Office Name
1 Kantor Cabang Cabang Sunda
Branch Office
2 Kantor Cabang Pembantu Capem Kopo
Sub Branch Office
3 Kantor Cabang Pembantu Capem Pajajaran
Sub Branch Office

WILAYAH SEMARANG

JI. Sunda No. 54-54A, Bandung
JI. Kopo Bihpul No. 98, Bandung

JI. Pajajaran No. 68B, Bandung

SEMARANG AREA

Lokasi | Location

.| Status | Status Nama Kantor | Office Name
1 Kantor Cabang Cabang Agus Salim
Branch Office
2 Kantor Cabang Pembantu Capem Majapahit
Sub Branch Office
3 Kas Mobil Kas Mobil Agus Salim
Mobile Cash

WILAYAH PURWOKERTO

JIH. Agus Salim Blok D No. 11-12, Semarang
JI. Majapahit No. 228D, Semarang

JIH. Agus Salim Blok D No. 11-12, Semarang

PURWOKERTO AREA

Lokasi | Location

| Status | Status Nama Kantor | Office Name
1 Kantor Cabang Cabang Pierre Tendean
Branch Office

JI. Pierre Tendean Ruko Eks Kodim No. 57, Purwokerto

SOLO AREA

WILAYAH SOLO

Lokasi | Location

1 Kantor Cabang Cabang Slamet Riyadi
Branch Office

WILAYAH MEDAN

JI. Brigjend Slamet Riyadi No. 129, Solo

MEDAN AREA

Lokasi | Location

No

1 Kantor Cabang Cabang Medan
Branch Office

2 Kantor Cabang Pembantu Cabang Nibung
Sub Branch Office
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JI. Sutomo No. 48 - 50, Medan

JI. Kol. A. E. Kawilarang No. 6 (d/h JI. Nibung Raya), Medan
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WILAYAH DENPASAR DENPASAR AREA

1 Kantor Cabang Cabang Diponegoro
Branch Office

2 Kas Mobil
Mobile Cash

3 Payment Point Kampus STIKOM
Denpasar
Payment Point Campus STIKOM
Denpasar

Lokasi | Location

JI. Diponegoro No. 150 Blok B1 No. 1-2, Denpasar
Kas Mobil Diponegoro JI. Diponegoro No. 150 Blok B1 No. 1-2, Denpasar

JIRaya Puputan Renon No. 86, Denpasar

WILAYAH MAKASSAR

MAKASSAR AREA

Lokasi | Location

1 Kantor Cabang Cabang Ahmad Yani JI. Ahmad Yani No. 11-12, Makassar
Branch Office

2 Kantor Kas Kas Wahidin Sudirohusodo JI. Dr. Wahidin Sudirohusodo No.7 (d/h Jl. Irian), Makassar
Cash Office

WILAYAH PALEMBANG

PALEMBANG AREA

Lokasi | Location

1 Kantor Cabang Cabang Palembang JI. Veteran No. 264 F-G, Palembang

Branch Office
2 Kas Mobil Kas Mobil Veteran JI. Veteran No. 264 F-G, Palembang

Mobile Cash

LOKASI ATM ATM LOCATIONS

No Alamat | Address Kota | City Propinsi | Province
1 ATM Basuki Rahmat, Surabaya  JI. Basuki Rahmat No. 50-54, Surabaya Jawa Timur
2 ATM Basuki Rahmat, Surabaya  JI. Basuki Rahmat No. 50-54, Surabaya Jawa Timur
3 ATM Kembang Jepun JI. Kembang Jepun No. 38-40, Surabaya Jawa Timur
4 ATM Manukan JI. Manukan Tama Alll/1, Surabaya Jawa Timur
5 ATM Kapas Krampung JI. Kapas Krampung 97 C, Surabaya Jawa Timur
6 ATM Manyar JI. Manyar No. 57-57A, Surabaya Jawa Timur
7 ATM Pasar Atum Perbelanjaan Pasar Atum Lt. 2 Tahap Il Surabaya Jawa Timur
8 ATM HR Muhammad JI. H.R. Muhammad No. 51 (869/Ruko), Surabaya Jawa Timur
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No | Nama ATM | ATM Name Alamat | Address Kota | City Propinsi | Province

9 ATM Rungkut JI. Rungkut kidul Industri No. 64A, Surabaya Jawa Timur
10 ATM Kertajaya JI. Kertajaya No. 135, Surabaya Jawa Timur
11 ATM Darmo Park Il (The Boss) Komplek Darmo Park I, JI. Mayjend Sungkono No. 87, Surabaya Jawa Timur
12 ATM Santa Agnes JI. Mendut No. 07, Surabaya Jawa Timur
13 ATM STIKES RKZ JI. Jambi No. 12 - 18, Surabaya Jawa Timur
14 ATM Citraland Ruko North Junction RB/02, JI. Taman Puspa Raya, Surabaya Jawa Timur
15 ATM RS Vincentius A Paulo  Rumah Sakit Vincentius (RKZ) JI. Diponegoro, Surabaya Jawa Timur
(RKZ)
16 ATM RS Vincentius A Paulo  Rumah Sakit Vincentius (RKZ) JI. Diponegoro, Surabaya Jawa Timur
(RKZ)
17 ATM Maspion Square Maspion Square Lt. Dasar, JI. Ahmad Yani No. 73, Surabaya Jawa Timur
18 ATM Universitas Widya Kartika  JI. Sutorejo Prima Utara Il No.1 Surabaya Jawa Timur
Surabaya
19 ATM Kas Mobil Basuki Rahmat  JI. Basuki Rahmat No. 50-54, Surabaya Jawa Timur
20 ATM Kas Mobil2 BasukiRahmat  JI. Basuki Rahmat No. 50-54, Surabaya Jawa Timur
21 ATM Pepelegi JI. Raya Pepelegi Kav. 5, Waru, Sidoarjo Jawa Timur
22 ATM Sidoarjo Komp. Ruko Plaza Sidoarjo, JI. Ahmad Yani No. 41-C, Sidoarjo Jawa Timur
23 ATM Sepanjang JI. Raya Kalijaten (Komplek Alfamidi), Sepanjang, Sidoarjo Jawa Timur
24 ATM MASPION UNIT | JI. Raya Sawotratap, Desa Sawotratap, Gedangan, Sidoarjo Jawa Timur
25 ATM MASPION UNIT I JI. R Muhammad Mangundiprojo, Desa Banjar Kemantren,  Sidoarjo Jawa Timur
Buduran,
26 ATM MASPION UNIT Il JI. Raya Sruni No. 48-50, Desa Sruni, Gedangan, Sidoarjo Jawa Timur
27 ATM MASPION UNIT IV Kawasan Maspion IV, JI. Romokalisari, Benowo, Gresik Jawa Timur
28 ATM MASPION UNIT V JI. Raya Manyar Sukomulyo Km. 25, Gresik Jawa Timur
29 ATM KF Sentra UMKM Gresik JI. Dr. Soetomo No. 82-84, Gresik Jawa Timur
30 ATM Zainul Arifin JI. K.H. Zainul Arifin No. 91-93, Malang Jawa Timur
31 ATM Zainul Arifin JI. K.H. Zainul Arifin No. 91-93, Malang Jawa Timur
32 ATM Mangga Dua JI.Mangga Dua Raya Blok E-4 No. 1, JakartaUtara ~ DKI Jakarta
33 ATM Kelapa Gading JI. Kelapa Gading Boulevard Blok FV-1 No. 10-11, Jakarta Utara  DKI Jakarta
34 ATM Gunung Sahari Maspion Plaza, JI. Gunung Sahari No. 18, Jakarta Utara DKl Jakarta
35 ATM Muara Karang JI. Pluit Karang Blok Z4 Selatan Kav. 34, JakartaUtara  DKI Jakarta
36 ATM ITC Mangga Dua ITC Mangga Dua Lt. 4B-50, JakartaUtara  DKI Jakarta
37 ATM Jembatan Lima JI.KH. Mansyur 262A, JakartaBarat  DKI Jakarta
38 ATM Glodok JI. Mangga Besar | Ruko Glodok Plaza Blok G No. 9, JakartaBarat  DKI Jakarta
39 ATM Jatinegara Jatinegara Trade Centre (JTC) blok A Lt. L03 Los AKS no. 004, JakartaTimur ~ DKI Jakarta
40 ATM Tangerang JI. Merdeka Raya No. 116C, Tangerang Banten
41 ATM Serpong JI. Raya Serpong 5853 (ruko WTC), Tangerang Banten
42 ATM Kas Mobil Mangga Dua JI. Mangga Dua Raya Blok E-4 No. 1, JakartaUtara  DKI Jakarta
43 ATM Kas Mobil 2 Mangga Dua JI. Mangga Dua Raya Blok E-4 No. 1, JakartaUtara  DKI Jakarta
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No | Nama ATM | ATM Name Alamat | Address Kota | City Propinsi | Province

44 ATM Bekasi JILA. Yani Blok A4-1, Kayuringin Jaya, Bekasi Jawa Barat

45 ATM RS. Thamrin Cileungsi JI. Raya Narogong km 16 Limus Nunggal Cileungsi, Bogor Jawa Barat

46 ATM Sunda JI. Sunda no. 54-54A, Bandung Jawa Barat

47 ATM Kopo JI. Kopo Bihbul No. 98, Bandung Jawa Barat

48 ATM Pajajaran JI. Pajajaran No. 688, Bandung Jawa Barat

49 ATM Agus Salim JI. H. Agus Salim Blok D No. 11-12, Semarang Jawa Tengah

50 ATM Majapahit JI. Majapahit No. 228D Semarang Jawa Tengah

51 ATM Swalayan Goori JI. Prof. Dr. Hamka No. 99 Semarang Jawa Tengah

52 ATM Kas Mobil Agus Salim JI.H. Agus Salim Blok D No. 11-12, Semarang Jawa Tengah

53 ATM Pierre Tendean JI. Pierre Tendean Ruko Eks Kodim No. 57, Purwokerto Jawa Tengah

54 ATM Slamet Riyadi JI. Brigjend Slamet Riyadi No. 129, Solo Jawa Tengah

55 ATM Medan JI. Sutomo No. 48-50, Medan Sumatera Utara

56 ATM Nibung JI. Kol A. E. Kawilarang No. 6 (d/h JI. Nibung Raya), Medan Sumatera Utara

57 ATM Diponegoro JI. Diponegoro No. 150 Blok B1 No. 1-2, Denpasar Bali

58 ATM Hotel Fairfeld Kuta JI. Merdeka Raya Gg. VII, Kuta Denpasar Bali

59 ATM Kas Mobil Diponegoro JI. Diponegoro No. 150 Blok B1 No. 1-2, Denpasar Bali

60 ATM Ahmad Yani JI. Ahmad Yani No. 11-12, Makassar Sulawesi Selatan

61 ATM Ahmad Yani JI. Ahmad Yani No. 11-12, Makassar Sulawesi Selatan

62 ATM Wahidin Sudirohusodo JI. Dr. Wahidin Sudirohusodo No.7 (d/h JI. Irian), Makassar Sulawesi Selatan

63 ATM Palembang JI. Veteran No. 264 F-G, Palembang Sumatera Selatan

64 ATM Kas Mobil Veteran JI. Veteran No. 264 F-G, Palembang Sumatera Selatan
LOKASI CDM CDM LOCATIONS

No Alamat | Address Kota | City Propinsi | Province

1 CDM Basuki Rahmat JI. Basuki Rahmat No. 50-54, Surabaya Jawa Timur

2 CDM KF Sentra UMKM Pasar  JI.Raya Pasar Turi No.21,Mall Pasar Turi Baru Lt. LGBlokE1No.1,  Surabaya Jawa Timur

Turi Baru

3 CDM Mangga Dua JI. Mangga Dua Raya Blok E-4 No. 1, JakartaUtara DKl Jakarta

4 CDM Glodok JI. Mangga Besar | Ruko Glodok Plaza Blok G No. 9, JakartaBarat  DKI Jakarta

5 CDM Tanah Abang Tanah Abang Blok B [t. 05 Los F No. 016, JakartaPusat ~ DKI Jakarta

6 CDM Jatinegara Jatinegara Trade Centre (JTC) blok A Lt. LO3 Los AKS no. 004, Jakarta Timur ~ DKI Jakarta
LOKASI CRM CRM LOCATIONS

No Alamat | Address Kota | City Propinsi | Province

1 CRM Basuki Rahmat JI. Basuki Rahmat No. 50-54, Surabaya Jawa Timur

2 CRM Sekolah YPPI JI. Dharmahusada Indah Barat VI/I, Surabaya Jawa Timur

3 CRM RS. MH. Thamrin JI. Salemba Tengah No 24, JakartaPusat  DKI Jakarta
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Drofil Dewan Komisaris

Board of Commissioners’ Profile

M. PUJIONO
SANTOSO

M. PUJIONO SANTOSO
Komisaris Utama Independen

Warga Negara Indonesia, 58 tahun. Menjabat sebagai Komisaris
Utama Independen sesuai hasil RUPST tanggal 25 Agustus 2020.
Setelah sebelumnya menjabat sebagai Komisaris Independen
sejak Juli2012. Jabatan lain yang pernah dipegang adalah Head
of Sales & Distribution Indonesia Timur Bank CIMB Niaga pada
tahun 2009 - 2012, Area Manager Bank CIMB Niaga di Jawa
Tengah, Jawa Timur, Indonesia Timur dan Jakarta pada tahun
1999 - 2009 serta Pemimpin Cabang Bank Niaga di Surabaya dan
Yogyakarta pada tahun 1990 - 1999. Memperoleh gelar Magister
Manajemen dari STIE Perbanas, Surabaya pada tahun 2009.
Beliau tidak memiliki hubungan afiliasi dengan anggota Direksi,
sesama anggota Komisaris maupun pemegang saham.
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DIANAALIM

DIANA ALIM
Komisaris

Warga Negara Indonesia, 32 tahun. Menjabat sebagai Komisaris
sesuai hasil RUPST tanggal 25 Agustus 2020. Dan telah
memperoleh persetujuan fit and proper test dari Otoritas Jasa
Keuangan, sehingga pengangkatan efektif pada tanggal 15
Oktober 2020. Sebelumnya menjabat sebagai General Manager
Pengawasan Kredit sejak tahun 2015 - 2017. Jabatan lain yang
pernah dan sedang dipegang adalah Asisten Presiden Direktur
PT Maspion pada tahun 2013 - 2015 serta Direktur Utama
PT Marindo Boga sejak tahun 2014. Memperoleh gelar Bachelor
of Architecture dari lowa State University, Amerika Serikat pada
tahun2012. Beliau memiliki hubungan afiliasi dengan pemegang

saham pengendali, namun tidak memiliki hubungan afiliasi

dengan sesama anggota Komisaris maupun Direksi.
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Droftl Direksi

HERMAN

HERMAN HALIM
Direktur Utama

Warga Negara Indonesia, 67 tahun. Menjabat sebagai Direktur
Utama sesuai hasil RUPST tanggal 25 Agustus 2020 setelah
sebelumnya menjabat sebagai Direktur sejak tahun 1989. Jabatan
lain yang pernah dipegang adalah sebagai Direktur Utama
PT Maspion Securities Trading pada tahun 1990 - 2011, Direktur
Trading / Operation PT Paramitra Artha Pertiwi pada tahun
1988 - 1990 dan Asisten Direktur Finance / Accounting Maspion
Group pada tahun 1977 - 1987. Memperoleh Master of Business
Administration dari Indonesian European University (IEU) pada
tahun 1991. Beliau tidak memiliki hubungan afiliasi dengan
anggota Komisaris, sesama anggota Direksi maupun pemegang
saham.

a

PROFIL PERUSAHAAN LISA DAN PEN HASAN JEM
Management Discussion and Analysis

YUNITA
WANDA

YUNITA WANDA
Direktur Kredit |

Warga Negara Indonesia, 59 tahun. Menjabat sebagai Direktur
sesuai hasil RUPST tanggal 25 Agustus 2020. Bergabung dengan
Bank Maspion sejak tahun 1990 sebagai Marketing Officer hingga
tahun 2000 sebagai Direktur. Menyelesaikan pendidikan di
SMA St. Louis Surabaya pada tahun 1980. Beliau tidak memiliki
hubungan afiliasi dengan anggota Komisaris, sesama anggota
Direksi maupun pemegang saham.
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Warga Negara Indonesia, 53 tahun. Menjabat sebagai Direktur

sesuai hasil RUPST tanggal 25 Agustus 2020. Bergabung dengan
Bank Maspion sejak tahun 1990 hingga menduduki jabatan
Asisten Direktur pada tahun 1996 - 1999 dan menjabat sebagai
Direktur sejak tahun 1999. Memperoleh gelar Sarjana Ekonomi
dari Universitas Airlangga pada tahun 1990. Beliau tidak memiliki
hubungan afiliasi dengan anggota Komisaris, sesama anggota
Direksi maupun pemegang saham.
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ENDAH WINARNI
Direktur Marketing |

Warga Negara Indonesia, 49 tahun. Menjabat sebagai Direktur
sesuai hasil RUPST tanggal 25 Agustus 2020. Bergabung dengan
Bank Maspion sejak tahun 2005 sebagai staf Biro Direksi hingga
menduduki jabatan Deputi Direktur pada tahun 2012-2018.
Memperoleh gelar Sarjana Teknologi Pangan dari Universitas
Katolik Widya Mandala Surabaya pada tahun 1994. Beliau tidak
memiliki hubungan afiliasi dengan anggota Komisaris, sesama
anggota Direksi maupun pemegang saham.
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No Pejabat Eksekutif
1 Deputi Direktur Senior GOENAWAN MOELIONO

2 Deputi Direktur ROBERT WIDJAJA

3 Deputi Direktur TUTI HARTINI

4 Deputi Direktur MAGDALENA

5 Kepala Satuan Kerja Audit Internal MARCEL ADIANTO TJAHJADI
6 Kadiv Akunting dan Sistem Prosedur DWIANA KRISWATI

7 Kadiv Umum LAUW IWAN PRASETYO

8 Kadiv Satuan Kerja Teknologi Informasi KWAN TONNY

9 Kadiv Treasury TRIANA SARI OETOMO

10 Kadiv Admin Kredit RITAWATI HARJO PRANOTO
11 Kadiv Credit Review SILVY CHRISTINE LIMANTARA
12 Kadiv International Trade Finance DENNY ARIANTO

13 Kabag Legal Support MARIAM

14 Kadiv HRD Strategy MARLYN TANRALILI

15 Kadiv Biro Direksi & Corporate Secretary IWAN DJAYAWASITA

16 Kepala SKMR ROY HARRISE SUTJIPTO

17 Kepala SKMR JOY KRISTIANI SONDAKH
18 Kadiv SKK dan APU-PPT LILY WIJAYA

19 Kadiv Analis Kredit ROEDY PANTJA SETYAWAN
20 Kadiv Pengembangan Produk & Jasa RETNO WULANDARI

21 Cash Management Manager FERRY HARDIAN H.

22 Kadiv Operasional Kantor Pusat MARDIANTO KUSWOYO

23 Koordinator Regional Jakarta & Bandung CHARLIE WICAKSANA

Executive Officer

Senior Deputy Director

Deputy Director

Deputy Director

Deputy Director

Head of Internal Audit Unit

Head of Accounting and System Procedure
Head of Logistics

Head of Information Technology Unit
Head of Treasury

Head of Credit Administration

Head of Credit Review

Head of International Trade Finance
Head of Legal Support

Head of HRD Strategy

Head of Directors Bureau & Corporate
Secretary

Head of Risk Management Unit

Head of Risk Management Unit

Head of Compliance and AML-CTF Unit
Head of Credit Analyst

Head of Products & Services Deveploment
Cash Management Manager

Head of Operational Head Office

Jakarta & Bandung Regional Head
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No Pejabat Eksekutif

Nama | Name

24 Koordinator Regional Indonesia Timur
25 Koordinator Regional Sumatera

26 Pemimpin Bisnis Area Surabaya (Basuki Rahmat)

27 Pemimpin Bisnis Area Surabaya (Manyar)
28 Pemimpin Bisnis Area Malang
29 Pemimpin Bisnis Area Denpasar

30 Pemimpin Bisnis Area Jakarta

31 Pemimpin Bisnis Area Bandung
32 Pemimpin Bisnis Area Semarang
33 Pemimpin Bisnis Area Solo

34 Pemimpin Bisnis Area Purwokerto

35 Pemimpin Bisnis Area Medan
36 Pjs. Pemimpin Bisnis Area Makassar
37 Pemimpin Bisnis Area Palembang

38 Pemimpin Bisnis Support Area Surabaya (Basuki
Rahmat)

39 Pemimpin Bisnis Support Area Surabaya (Manyar)

40 Pemimpin Bisnis Support Area Malang

41 Pjs. Pemimpin Bisnis Support Area Denpasar

42 Pemimpin Bisnis Support Area Jakarta

43 Pjs. Pemimpin Bisnis Support Area Bandung

44 Pemimpin Bisnis Support Area Semarang
45 Pemimpin Bisnis Support Area Solo

46 Pjs. Pemimpin Bisnis Support Area Purwokerto

47 Pemimpin Bisnis Support Area Medan
48 Pemimpin Bisnis Support Area Makassar

49 Pemimpin Bisnis Support Area Palembang

[ BANK MASPION

FRANSISKA VIVI

CHATERINE GOI

ALEXANDER RONNY

WINDY BINTORO

MARCELLA WENNY S.

EZRAADHITYA

RENDI SAPUTRA

BUDIJANTO SUWARGO

WELLEM

ALBERT SOLEMAN

DESI MUDITAMURNI

HEINCE

FRANSISKA VIVI

MAHARANI

EFFENDIHERMANTO

LANNA PADMA

ANWAR

IB. MADE SUSANA

LIE YUNDI BUNTARAN

HARMAN SINATRA

NINIK LISTIYATI

KRISTANTO DWI RUMPOKO

YOK MARGA DEWANTO

MINAH

HENNY

SUWADY

Executive Officer

East Indonesia Regional Head
Sumatera Regional Head

Surabaya (Basuki Rahmat) Area Branch
Manager

Surabaya (Manyar) Area Branch Manager
Malang Area Branch Manager

Denpasar Area Branch Manager

Jakarta Area Branch Manager

Bandung Area Branch Manager
Semarang Area Branch Manager

Solo Area Branch Manager

Purwokerto Area Branch Manager

Medan Area Branch Manager

Makassar Area Temporary Branch Manager
Palembang Area Branch Manager

Surabaya (Basuki Rahmat) Area Branch
Support Manager

Surabaya (Manyar) Area Branch Support
Manager

Malang Area Branch Support Manager

Denpasar Area Temporary Branch Support
Manager

Jakarta Area Branch Support Manager

Bandung Area Temporary Branch Support
Manager

Semarang Area Branch Support Manager

Solo Area Branch Support Manager

Purwokerto Area Temporary Branch Support

Manager
Medan Area Branch Support Manager
Makassar Area Branch Support Manager

Palembang Area Branch Support Manager
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Konelisi Tlonomt

akro 2020

2020 Macro Economic Conditions Overview

Tahun 2020 menjadi tahun yang penuh tantangan bagi
perekonomian global maupun domestik, sebagai dampak
dari pandemi COVID-19 yang mulai sejak akhir tahun 2019.
Perekonomian mulai terlihat membaik pada akhir tahun 2020 dan
diperkirakan akan terus menunjukkan tren perbaikan di tahun
2021. Hal ini sejalan dengan implementasi vaksinasi COVID-19
yang berlangsung di berbagai negara, termasuk Indonesia, untuk
membangun herd immunity dan akhirnya dapat mendorong
mobilitas. Berbagai kebijikan fiskal dan moneter juga diterapkan
untuk mendorong pemulihan ekonomi lebih lanjut.

Beberapa indikator yang mencerminkan perbaikan ekonomi
seperti kinerja positif Purchasing Manager’s Index (PMI)
manufaktur dan jasa di AS, peningkatan penjualan ritel di
Tiongkok, serta volume perdagangan dan harga komoditas
dunia terus meningkat sehingga mendukung perbaikan kinerja
ekspor negara berkembang termasuk Indonesia. Di samping
itu, suku bunga global tetap rendah karena stimulus kebijakan
moneteryang terus berlanjut dan kondisi likuiditas global masih
besar. Berbagai perkembangan positif menyebabkan penurunan
ketidakpastian di pasar keuangan global, berlanjutnya aliran
modal ke negara berkembang serta penguatan mata uang
berbagai negara termasuk Indonesia. Dengan perkembangan
tersebut, pertumbuhan ekonomi global di tahun 2021
diperkirakan mencapai 5,1%.

Dari sisi domestik, perekonomian Indonesia yang terkontraksi
sepanjang tahun 2020 mulai menunjukkan tren perbaikan
menjelang akhir tahun 2020 sejalan dengan perbaikan ekonomi
global. Perbaikan ekonomi terutama didorong oleh akselerasi
implementasivaksinasi COVID-19 dan sinergi berbagai kebijakan
nasional. Indikator-indikator yang menunjukkan pemulihan
ekonomi antara lain konsumsi pemerintah yang tumbuh positif
sebesar 1,94% ditahun 2020 karena realisasi stimulus pemerintah
berupa bantuan sosial, belanja barang dan jasa, dan lainnya.
Di samping itu, kontraksi konsumsi rumah tangga terlihat mulai
membaik di triwulan IV 2020 yang tercatat sebesar -3,61% (yoy),
lebih baik dari triwulan sebelumnya sebesar -4,05% (yoy), seiring
dengan peningkatan mobilitas masyarakat. Demikian pula,

88

2020 was a year full of challenges for the global and domestic
economy, as a result of COVID-19 pandemic which began at the
end of 2019. The economy began to improve at the end of 2020
and was expected to continue to show improvement in 2021. This
is in line with implementation of COVID-19 vaccination which is
taking place in various countries, including Indonesia, to build herd
immunity and ultimately be able to encourage mobility. Various
fiscal and monetary policies were also implemented to promote
further economic recovery.

Several indicators that reflected economic improvement include
the positive performance of the Purchasing Manager’s Index (PMI)
for manufacturing and services in the US, increased retail sales in
China, as well as increased trade volume and world commodity
prices, thus supporting the improvement of export performance
in developing countries including Indonesia. Additionally, global
interest rates remained low due to the ongoing monetary policy
stimulus and the large global liquidity conditions. Various positive
developments led to reduced uncertainty on global financial
markets, continued capital flows to developing countries and
the strengthening of currencies of various countries including
Indonesia. With these developments, global economic growth in
2021 is estimated to reach 5.1%.

From the domestic side, the Indonesian economy, which contracted
throughout 2020, began to show improvement towards the end
of 2020 in line with the improvement in the global economy.
Economic improvement was mainly driven by accelerated
implementation of COVID-19 vaccination and synergies in various
national policies. Indicators showing economic recovery include
government consumption which grew positively by 1.94% in 2020
due to the realization of government stimuli in the form of social
assistance, spending on goods and services, and others. In addition,
contraction in household consumption began to improve in the
fourth quarter of 2020, which was recorded at -3.61% (yoy), better
than the previous quarter at -4.05% (yoy), in line with the increase
in community mobility. Likewise, the economic recovery in various

[E BANK MASPION



> AZ 1
(@) (il L
_t% = -
TANGGUNG JAWAB SOSIAL MANAJEMEN RISIKO

PERUSAHAAN
Corporate Social Responsibility

Risk Management

perbaikan ekonomi di berbagai negara tujuan ekspor Indonesia
mendorong perbaikan kinerja ekspor di Indonesia. Dengan
berbagai perkembangan tersebut, pertumbuhan ekonomi
Indonesia di tahun 2020 tercatat terkontraksi sebesar 2,07% dan
diperkirakan akan membaik di tahun 2021 dengan perkiraan
pertumbuhan sebesar 4,3 - 5,3%.

Nilai tukar Rupiah menguat di akhir tahun 2020 didorong oleh
berlanjutnya aliran masuk modal asing pasar keuangan domestik
dan langkah-langkah stabilisasi yang diterapkan oleh Bank
Indonesia. Per 16 Desember 2020, nilai tukar Rupiah tercatat
menguat sebesar 0,63% secara rerata dan diikuti dengan
penurunan volatilitas yang tercatat sebesar 8,3%, lebih rendah
dibandingkan volatilitas pada triwulan sebelumnya sebesar 9,6%.
Level volatilitas Rupiah lebih rendah dibandingkan mata uang
Negara peers seperti Real Brazil (BRL), Rand Afrika Selatan (ZAR)
dan Lira Turki (TRY) yang tercatat masing sebesar 30,6%, 23,8%
dan 19,3% pada periode yang sama.

Sebagai salah satu upaya untuk mendorong pemulihan ekonomi
domestik di tengah kondisi pandemi, Bank Indonesia (BI)
memutuskan untuk menurunkan suku bunga acuan. Selama
tahun 2020, Bank Indonesia telah menurunkan suku bunga
acuan sebanyak 5 kali pada bulan Februari, Maret, Juni, Juli
dan November 2020 dari 5,00% di akhir tahun 2019 menjadi
3,75% di akhir tahun 2020. Kebijakan ini didukung pula dengan
strategi operasi moneter yang terus diperkuat untuk menjaga
kecukupan likuiditas. Guna menambah ketersediaan likuiditas
perbankan dalam meningkatkan pembiayaan, Bank Indonesia
menurunkan Giro Wajib Minimum (GWM) Rupiah untuk Bank
Umum Konvensional dari 6,00% menjadi 3,50% dengan kebijakan
pemberian insentif sebesar0,50% kepada Bank yang melakukan
penyediaan dana untuk kegiatan ekonomi tertentu.

Stabilitas sistem keuangan selama tahun 2020 tetap terjaga di
tengah pandemi COVID-19 meskipun berbagai risiko tetap perlu
dicermati. Hal ini terlihat dari rasio kecukupan modal (CAR)
perbankanyangtetap tinggi sebesar23,81% pada akhir Desember
2020 dan rasio kredit bermasalah (Non Performing Loan/NPL)
sebesar 3,06% (bruto) dan 0,98% (neto). Fungsi intermediasi
perbankan di tahun 2021 masih belum kuat tercermin dari
pertumbuhan DPK tercatat meningkat sebesar 10,57% (yoy)
sedangkan pertumbuhan kredit terkontraksi sebesar 2,41%
(voy) pada Desember 2020 . Pertumbuhan kredit yang masih
belum membaik dipengaruhi oleh kehati-hatian perbankan
dalam menyalurkan kredit karena risiko kredit yang lebih tinggi
ditengah kondisi pandemi. Sehubungan dengan permasalahan
tersebut, berbagai langkah dilakukan untuk menjaga optimisme
dan mengatasi permasalahan sisi permintaan dan penawaran
dalam penyaluran kredit dari perbankan kepada dunia usaha
sehingga pada tahun 2021 pertumbuhan kredit diproyeksikan
meningkat sebesar 5 - 7%.
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export destination countries for Indonesia has stimulated the
improvement of export performance in Indonesia. With these
various developments, Indonesia’s economic growth in 2020 was
contracted by 2.07% and was expected to improve in 2021 with an
estimated growth of 4.3 - 5.3%.

Rupiah exchange rate was strengthened at the end of 2020 driven by
continued foreign capital inflows on the domestic financial market
and stabilization measures implemented by Bank Indonesia. As of
December 16, 2020, Rupiah exchange rate was recorded to have
strengthened by 0.63% on average and was followed by a decrease
in volatility which was recorded at 8.3%, lower than the volatility
in the previous quarter of 9.6%. Rupiah volatility level of was lower
than the currencies of peer countries such as the Brazilian Real
(BRL), South African Rand (ZAR) and the Turkish Lira (TRY) which
were recorded at 30.6%, 23.8% and 19.3% respectively in the same
period.

As one of the efforts to encourage domestic economic recovery
amidst the pandemic outbreak, Bank Indonesia (Bl) decided to
lower interest rate benchmark. Throughout 2020, Bank Indonesia
has lowered benchmark interest rate 5 times in February, March,
June, July and November 2020 from 5.00% at the end of 2019 to
3.75% at the end of 2020. This policy was also supported by a
monetary operation strategy that continues to be strengthened to
maintain adequate liquidity. In order to increase the availability of
banking liquidity in increasing financing, Bank Indonesia lowered
Rupiah Statutory Reserves (GWM) for Conventional Commercial
Banks from 6.00% to 3.50% with a policy of giving incentives
of 0.50% to banks that providing funds for particular economy
activities.

Financial system stability during 2020 will be maintained amidst
COVID-19 outbreak, although various risks still need to be
monitored. This can be seen from banking capital adequacy ratio
(CAR) which remained high at 23.81% at the end of December 2020
and Non-Performing Loans (NPL) ratio of 3.06% (gross) and 0.98%
(net). Banking intermediary function in 2021 is still not strong, as
reflected in the growth in deposits recorded the increase of 10.57%
(yoy) while credit growth contracted by 2.41% (yoy) in December
2020. Credit growth that has yet to improve is influenced by banking
prudence in channeling credit due to higher credit risk amid the
outbreak. Regarding these problems, various steps were taken to
maintain optimism and overcome demand and supply problems
in lending from banks to the business world so that in 2021 credit
growth is projected to increase by 5 - 7%.
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Laporan Dosisi Keuangan

Statement of Financial Position

(dalam jutaan Rupiah | in million Rupiah)

Keterangan | Description

Giro pada Bank Indonesia | Current accounts with Bank Indonesia

Giro pada bank lain | Current account with other banks

Penempatan pada Bank Indonesia dan bank lain | Placements with Bank Indonesia and other banks

Efek-efek | Marketable Securities

Efek-efek yang dibeli dengan janji dijual kembali | Securities purchased under resale agreements

Kredit yang diberikan | Loans

Cadangan Kerugian Penurunan Nilai | Allowance forimpairment losses
Aset Tetap Neto | Net Fixed Assets

Aset lainnya | Other Asset

Total Aset | Total Assets

Total aset Bank pada akhir tahun 2020 tercatat sebesar
Rp. 10.110.520 juta, mengalami peningkatan sebesar
Rp. 2.540.940 juta atau 33,57% dibandingkan akhir tahun 2019
sebesarRp. 7.569.580 juta. Peningkatan total aset Bank terutama
dikontribusi oleh peningkatan kredit sebesar Rp. 1.440.785 juta
serta peningkatan efek-efek dan efek-efek yang dibeli dengan janji
dijual kembali sebesar Rp. 681.183 juta. Dengan meningkatnya
penyaluran kredit maka per akhir Desember 2020 aset produktif
tercatat sebesar Rp. 9.021.657 juta, meningkat sebesar
Rp. 2.610.412 juta atau 40,72% dibandingkan akhir tahun 2019
sebesar Rp. 6.411.245 juta.

Selain portofolio kredit, sebagian besar aset produktif Bank terdiri
dari efek-efek untuk tujuan investasi dan efek-efek yang dibeli
dengan janji dijual kembali. Efek-efek untuk tujuan investasi
terdiri dari Surat Utang Negara (SUN) yang dimiliki hingga jatuh
tempo dengan jangka waktu lebih dari 12 bulan. Demikian pula
efek-efek yang dibeli denganjanji dijual kembali terdiri dari Surat
Utang Negara (SUN) dengan masa jatuh tempo pada bulan
Januari dan Februari 2021. Efek-efek yang dimiliki oleh Bank
bersifat likuid dan berisiko rendah.

90

245.753 355.892
141.833 66.393
690.803 433.983
715.193 187.894
523.038 369.154
6.907.692 5.466.907
(27.205) (14.622)
433.371 438.379
480.042 265.600
10.110.520 7.569.580

The Bank’s total assets at the end of 2020 was recorded at
Rp. 10,110,520 million, increased by Rp. 2,540,940 million or 33.57%
compared to the end of 2019 which was Rp. 7,569,580 million. The
increase in the Bank’s total assets was mainly from the increase
in credit by Rp. 1,440,785 million and the increase in marketable
securities and securities purchased under resale agreement
amounted to Rp. 681,183 million. With the increase in loans, by the
end of December 2020 the Bank’s earning assets was recorded at
Rp. 9,021,657 million, increased by Rp. 2,610,412 million or 40.72%
compared to the end of 2019 which was Rp. 6,411,245 million.

In addition to the credit portfolio, most of the Bank’s earning assets
consisted of securities for investment purposes and securities
purchased with resale agreements. Securities for investment
purposes consisted of Government Bonds (SUN) with maturities of
more than 12 months. Likewise, securities purchased under resale
agreement consist of Government Bonds (SUN) with maturities
in January and February 2021. Securities owned by the Bank are
liquid and low risk.
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Keterangan | Description

2020 2019

Nominal %

Nominal

Kredit | Loans

Efek-efek | Marketable Securities

Efek-efek yang dibeli dengan janji dijual kembali | Securities purchased under resale agreements

Giro pada bank lain | Current Account with other banks

Penempatan pada bank lain | Placement with other banks

Fasilitas kredit kepada debitur yang belum digunakan | Unused loan facilities

Irrevocable Letter of Credit | /rrevocable Letter of Credit
Bank Garansi | Bank Guarantee

Jumlah | Total

KREDIT

Penyaluran kredit Bank difokuskan pada sektor-sektor produktif
yang tercermin dari portofolio kredit modal kerja mengkontribusi
sebesar 74,11% dari total portofolio kredit Bank. Selain itu, kredit
modal kerja mengalami peningkatan pada akhir Desember 2020
sebesar Rp. 1.050.526 juta atau 25,82% dari akhir Desember
2019. Kredit Investasi Bank juga mengalami peningkatan sebesar
Rp. 428.180 juta atau 10,52% dibandingkan akhir tahun 2019,
sehingga kontribusi kredit investasi terhadap portofolio kredit
Bank adalah sebesar 22,74%. Adapun kredit konsumsi tercatat
sebesar Rp. 217.690 juta atau 3,15% dari total portofolio kredit
Bank pada akhir tahun 2020.

Komposisi kredit berdasarkan jenis penggunaan pada akhir
tahun 2020 dan 2019 adalah sebagai berikut:

(dalam jutaan Rupiah | in million Rupiah)

6.907.692 76,57 5.466.907 85,27

715.193 793 187.894 2,93
523.038 5,80 369.154 5,76
141.833 1,57 66.393 1,04
30.000 0,33 300.000 4,68

668.696 741 - -

3.755 0,04 2122 0,03
31.450 0,35 18.775 0,29
9.021.657 100,00 6.411.245 100,00

LOANS

The Bank’s loans disbursement is focused on productive sectors
as reflected in working capital loans portfolio which contributed
to 74.11% of the Bank’s total loan portfolio. In addition, working
capital loans has increased at the end of December 2020 by
Rp. 1,050,526 million or 25.82% from the end of December 2019. The
Bank’s Investment Loans also increased by Rp. 428,180 million or
10.52% compared to the end of 2019, thus the investment loans
contribution to the Bank’s loans portfolio was 22.74%. Meanwhile,
consumption loans was recorded at Rp. 217,690 million or 3.15%
of the Bank’s total loans portfolio at the end of 2020.

Loans composition based on the type of usage at the end of 2020
and 2019 are as follows:

Jenis Kredit | Loans type

2020 2019

Nominal %

Nominal

Modal Kerja | Working Capital
Investasi | Investment
Konsumsi | Consumer

Jumlah | Total

[ BANK MASPION

5.119.481 74,11 4.068.955 74,43

1.570.521 22,74 1.142.341 20,89

217.690 3,15 255.611 4,68

6.907.692 100,00 5.466.907 100,00
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1.142.341
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Modal Kerja | Working Capital

31 Des 2020 | Dec 31, 2020

Berdasarkan sektor ekonomi, penyaluran kredit Bank terbesar
adalah pada sektor perdagangan besar dan eceran sebesar
Rp. 2.559.889 atau 37,06% dari total portofolio kredit Bank,
meningkat dibandingkan akhir tahun sebelumnya. Portofolio
terbesar berikutnya adalah kepada sektor industri pengolahan
sebesar Rp. 2.472.698 juta atau 35,80% dari total kredit yang juga
meningkat dibandingkan tahun sebelumnya.

Meskipun sektor perdagangan besar dan eceran serta industri
pengolahan mengkontribusi 72,86% dari total kredit Bank,
namun penyaluran kredit pada kedua sektor tersebut masih
terdiversifikasi ke berbagai sub-sektor dengan portofolio tertinggi
ke suatu sub-sektor adalah sebesar 7,39% dari total kredit.

92

Investasi | Investment

Konsumsi | Consumer

[ ] 31Des 2019 Dec 31, 2019

Based on the economic sector, the largest portion of the Bank’s
loans disbursement was in the wholesale and retail trade sector
amounted to Rp. 2,559,889 or 37.06% of the Bank’s total loans
portfolio, an increase compared to the end of the previous year.
Second largest portfolio was the manufacturing sector amounted
Rp. 2,472,698 million or 35.80% of the total credit which also
increased compared to the previous year.

Despite the wholesale & retail trade, and manufacturing sectors
contributed 72.86% of the Bank's total loans, yet loans disbursement
to these two sectors was still diversified into various sub-sectors
with the highest portfolio to a sub-sector amounting to 7.39% of
total loans.
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(dalam jutaan Rupiah | in million Rupiah)

Sektor Ekonomi | Economic Sectors 2019
Perdagangan besar dan eceran | Wholesale and retail 2.559.889 2222731
Industri Pengolahan | Manufacturing 2.472.698 1.731.853
Penyediaan akomodasi, makanan dan minuman | Accommodation, food and beverages 485.997 296.089
Jasa kemasyarakatan, sosial budaya dan hiburan | Public, social culture and entertainment 433.959 176.769
Transportasi, pergudangan dan Komunikasi | Transportation, warehousing and communication 256.466 248.939
Rumah Tangga | Households 202.346 240.355
Real estate, usaha persewaan dan jasa perusahaan | Real estate, business services and business ownership 169.773 180.868
Konstruksi | Construction 117.750 95.600
Jasa pendidikan | Education services 81.347 50.009
Jasa kesehatan dan kegiatan sosial | Health services and social activities 64.624 158.097
Perantara keuangan | Financial Intermediaries 26.293 34.644
Pertanian, perburuan dan kehutanan | Agriculture, hunting and forestry 19.099 14.720
Pertambangan dan penggalian | Mining and Exploration 1.262 -
Perikanan | Fishery 845 976

Listrik, gas dan air | Electricity, gas and water - -
Lain-lain | Others 15.344 15.257

Jumlah | Total 6.907.692 5.466.907

LOANS BY ECONOMIC SECTOR

1,70% 3,37% 1,75% 3,37%

8,40% 7,04%

5,41%
37,06% 40,66%
3,71% 4,55%

4,40%

35,80%

31,68%
2020 2019
@ Penyediaan Akomodasi, Makanan dan Minuman [ ] Perdagangan Besar dan Eceran | Wholesale and Retail
Accommodation, Food and Beverages @ ndustri Pengolahan | Manufacturing
© Jasa-Jasa | Services @ Rumah Tangga | Households
@ Konstruksi | Construction @ Transportasi, Pergudangan dan komunikasi
© Lain-Lain| Others Transportation, Warehousing and Communication

[E BANK MASPION 93



5 =

IKHTISAR UTAMA IKHTISAR 2020 LAPORAN KEPADA PEMANGKU
Main Highlights 2020 Highlights KEPENTINGAN
Report to Stakeholders

TINGKAT KOLEKTIBILITAS KREDIT

Rasio kredit bermasalah (NPL) bruto Bank tercatat sebesar 1,93%
pada akhirtahun 2020, masih lebih baik dari rasio NPL perbankan
BUKU 2 yang tercatat sebesar 3,18% pada akhir Desember 2020.
Kolektibilitas kredit Bank disajikan pada tabel berikut:

(dalam jutaan Rupiah | in million Rupiah)
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LOAN COLLECTIBILITY RATE

The Bank's gross non-performing loan (NPL) ratio was recorded at
1.93% at the end of 2020, still better than the BUKU 2 banking NPL
ratio which was recorded at 3.18% at the end of December 2020.
The Bank’s loan collectibility is presented in the following table:

Kolektibilitas | Collectibility

Lancar | Current

Dalam Perhatian Khusus | Special Mention
Kurang Lancar | Substandard

Diragukan | Doubtful

Macet | Loss

Jumlah | Total

Bank telah membentuk Cadangan Kerugian Penurunan Nilai
(CKPN) atas masing-masing aset keuangan sesuai dengan prinsip
kehati-hatian dalam mengantisipasi kerugian atas penurunan
nilai aset keuangan. CKPN yang telah dibentuk oleh Bank pada
tahun 2020 adalah sebesar Rp. 27.205 juta. Cadangan tersebut
dinilai cukup untuk menutupi kemungkinan tidak tertagihnya
aset keuangan.

PENEMPATAN PADA BANK INDONESIA DAN
SURAT BERHARGA

Dalam upaya mengoptimalkan imbal hasil yang diterima serta
menjaga keseimbangan antara posisi likuiditas dan profitabilitas
Bank, maka selama tahun 2020 Bank menempatkan sebagian
besar likuiditas yang dimiliki ke efek-efek dan efek-efek dengan
janji dijual kembali berupa Surat Utang Negara (SUN) yang
memiliki yield lebih tinggi dengan tenor mulai dari 7 hari - lebih
dari 12 bulan. Pada akhir tahun 2020, efek-efek berupa SUN
tercatat sebesar Rp. 715.193 juta dan efek-efek yang dibeli dengan
janjidijual kembaliberupa SUN tercatat sebesar Rp. 523.038 juta.
Seluruh efek yang dimiliki oleh Bank termasuk dalam kategori
lancar dan diklasifikasikan sebagai efek-efek yang dimiliki
hingga jatuh tempo, serta Bank tidak memiliki efek-efek pada
pihak berelasi. Adapun sebagian likuiditas juga ditempatkan
pada Fasilitas Simpanan Bank Indonesia (FASBI) yang bersifat
harian, pada akhir tahun 2020 saldo FASBI Bank tercatat sebesar
Rp. 660.803 juta.

94

6.592.736 5.323.057
181.887 16.024
20.876 68.246
112.193 59.580
6.907.692 5.466.907

The Bank has formed allowance for impairment losses (CKPN) for
each financial asset in accordance with the prudence principle
in anticipating losses on impairment of financial assets. All that
has been established by the Bank in 2020 amounted to Rp. 27,205
million. The allowance are deemed adequate to cover possible
losses and uncollectible financial assets.

PLACEMENTS WITH BANK INDONESIA AND
MARKETABLE SECURITIES

Inan effortto optimize the returns received and maintain a balance
between the Bank’s liquidity position and profitability, during 2020
the Bank placed most of its liquidity into marketable securities and
securities under resale agreement in the form of Government Bonds
(SUN) with higher yields with tenors ranging from 7 days to more
than 12 months. At the end of 2020, marketable securities in the
form of Government Bonds was amounted to Rp. 715,193 million
and marketable securities purchased under resale agreement
in the form of Government Bonds was amounted to Rp. 523,038
million. All marketable securities owned by the Bank are included
in the current category and are classified as securities held to
maturity and available for sale, the Bank has no securities in related
parties. Some of the liquidity was also placed in Bank Indonesia
daily Deposit Facility (FASBI), at the end of 2020 the Bank’s FASBI
balance was Rp. 660,803 million.
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Liabilitas | Liabilities

Liabilitas segera | Obligations due immediately

Simpanan dari nasabah | Deposits from customers
Simpanan dari bank lain | Deposits from other banks

Utang pajak | Taxes payable

Liabilitas pajak tangguhan, neto | Deferred tax liabilities, net
Liabilitas lain-lain | Other liabilities

Jumlah | Total

Pada tahun 2020, Liabilitas Bank mengalami peningkatan sebesar
Rp. 2.485.609 juta atau 39,20% dari tahun 2019. Peningkatan
liabilitas terutama berasal dari peningkatan simpanan dari
nasabah yang memberikan kontribusi sebesar 92,97% dari total
liabilitas Bank pada akhir tahun 2020.

SIMPANAN DARI NASABAH

Simpanan dari nasabah yang terdiri dari giro, tabungan dan
deposito merupakan dana yang dihimpun dari masyarakat.
Pada akhir tahun 2020, simpanan nasabah tercatat sebesar
Rp. 8.205.395 juta, mengalami peningkatan sebesar
Rp.2.397.672 juta dibandingkan tahun 2019 sebesar Rp. 5.807.723
juta. Peningkatan tertinggi terjadi pada portofolio deposito
yang meningkat sebesar 53,24% dibanding tahun sebelumnya,
demikian pula dengan portofolio tabungan yang meningkat
sebesar17,91%. Adapun, portofolio giro tercatat sedikit menurun
sebesar 2,45% dibanding tahun 2019.

(dalam jutaan Rupiah | in million Rupiah)

LIABILITIES
2020 2019
Nominal Nominal %
5328 0,06 3.737 0,06

8.205.395 92,97 5.807.723 91,60

494.712 5,60 434.476 6,85
13.185 0,15 9.506 0,15

= 0,00 = 0,00

107.638 1,22 85.207 1,34
8.826.258 100,00 6.340.649 100,00

In 2020, the Bank’s Liabilities increased by Rp. 2,485,609 million
or 39.20% from 2019. The increase in liabilities mainly from the
increase in deposits from customers which contributed to 92.97%
ofthe Bank's total liabilities at the end of 2020.

DEPQOSITS FROM CUSTOMERS

Deposits from customers consisted of current accounts, savings
accounts and time deposits which were funds collected from the
public. At the end of 2020, customer deposits was recorded at
Rp. 8,205,395 million, increased Rp. 2,397,672 million compared to
2019 whichwas Rp. 5,807,723 million. The highest increase occurred
in the deposit portfolio which increased by 53.24% compared to
the previous year, as well as savings portfolio which increased by
17.91%. Meanwhile, current account portfolio decreased slightly by
2.45% compared to 2019.

Simpanan Nasabah | Customer Deposits

2020 2019

Nominal %

Nominal

Giro | Current Accounts
Tabungan | Savings Accounts
Deposito | Time Deposits

Jumlah | Total

[ BANK MASPION

682.792 8,32 699.908 12,05

1.017.306 12,40 862.781 14,86

6.505.297 79,28 4.245.034 73,09

8.205.395 100,00 5.807.723 100,00
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12,40%

79,28%

31 Des 2020 | Dec 31, 2020

O Deposit | Time Deposits

EKUITAS

Total ekuitas Bank pada akhirtahun 2020 mengalami peningkatan
sebesar Rp. 55.330 juta dari Rp. 1.228.932 juta pada akhir tahun
2019 menjadiRp. 1.284.262 juta. Peningkatan ekuitas pada tahun
2020 didukung oleh Laba Tahun Berjalan yang tercatat sebesar
Rp. 66.986 juta pada akhir tahun 2020. Dengan peningkatan
ekuitas tersebut dan peningkatan penyaluran kredit Bank sebesar
Rp. 1.440.785 juta maka rasio Kewajiban Penyediaan Modal
Minimum (KPMM) Bank berada pada level 16,53% atau menurun
dari 20,19% pada akhir tahun 2019.

(dalam jutaan Rupiah | in million Rupiah)
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O Tabungan | Savings Accounts

PROFIL PERUSAHAAN SA DAN PEME LAPORAN TATA KELOLA
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Management Discussion Good Corporate
and Analysis Governance Report
14,86%
12,05%
73,09%

31 Des 2019 | Dec 31, 2019

O Giro | Current Accounts

EQUITY

The Bank’s total equity at the end of 2020 increased by Rp. 55,330
million from Rp. 1,228,932 million at the end of 2019 to Rp. 1,284,262
million. The increase in equity in 2020 was supported by current
year’s profit which was Rp. 66,986 million at the end of 2020. With
the increase in equity and the increase in Bank Loan disbursement
of Rp. 1,440,785 million, the Bank’s Capital Adequacy Ratio (KPMM)
was stood at 16.53% or decreased from previously 20.19% at the
end of 2019.

Ekuitas | Equity

2019

Modal ditempatkan dan disetor penuh | Issued and fully paid up shares

Tambahan modal disetor - neto | Additional paid in capital - net

Saldo laba - telah ditentukan penggunaannya | Retained earnings - Appropriated

Saldo laba - belum ditentukan penggunaannya | Retained earnings - Unappropriated

Penghasilan komprehensif lain | Other comprehensive income:
« Selisih lebih revaluasi aset tetap | Revaluation surplus of fixed assets

« Kerugian perubahan nilai aset keuangan dalam kelompok tersedia untuk dijual, neto -

Unrealized loss on changes in value of financial assets of available-for-sale, net

« Kerugian aktuarial liabilitas imbalan kerja, neto | Actuarial loss on employee benefit liability, net

Total Ekuitas | Total Equity
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444346 444346
296.930 296.930
22.000 22.000
381.523 317.000
169.735 174.079
(267)
(30.272) (25.156)
1.284.262 1.228.932
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poran Laba Rygl
Komprefensif

Comprehensive Income

(dalam jutaan Rupiah | in million Rupiah)

Laba Rugi Komprehensif | Comprehensive Income 2019

Pendapatan Bunga | Interest Income 630.420 595.201
Beban Bunga | Interest Expense (401.286) (354.240)
Pendapatan Bunga Bersih | Net Interest Income 229.134 240.961
Pendapatan Operasional Lain | Other Operating Income 67.468 37.675
Beban Operasional Lain | Other Operating Expense (209.895) (195.369)
Laba Operasional | Operating Income 86.707 83.267
Laba Sebelum Beban Pajak | Income Before Tax Expense 89.555 80.440
Laba Tahun Berjalan | Income for the year 66.986 59.747
Total Laba yang dapat diatribusikan kepada pemilik entitas induk dan kepentingan non pengendali 66.986 59.747
Total income attributable to equity holders of the parent entity and non-controlling interests
Total Laba Komprehensif Tahun Berjalan | Total Comprehensive Income for the year 60.507 63.739
Total Laba Komprehensif yang dapat diatribusikan kepada pemilik entitas induk dan kepentingan non 60.507 63.739
pengendali
Total Comprehensive Income attributable to equity holders of the parent entity and non-controlling interests
Laba per saham dasar (Rupiah penuh) | Basic Earnings per share (in full Rupiah) 15,08 13,45
PENDAPATAN BUNGA INTEREST INCOME

(dalam jutaan Rupiah | in million Rupiah)

Pendapatan Bunga | Interest Income m

Kredit yang diberikan | Loans 564.904 539.785
Surat-surat Berharga | Marketable Securities 43.730 37.597
Penempatan pada Bank Indonesia | Placements with Bank Indonesia 18.589 8.163
Penempatan pada bank lain | Placements with other banks 2.166 9.496
Lain-lain | Others 1.031 160
Total Pendapatan Bunga | Total Interest Income 630.420 595.201
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Pendapatan bunga kredit yang memberikan kontribusi sebesar
89,61% dari total pendapatan bunga Bank, meningkat sebesar
Rp. 25.119 juta atau 4,65% dari tahun sebelumnya sehingga
total pendapatan bunga Bank tercatat mengalami peningkatan
sebesarRp.35.219]uta atau 5,92% daritahun 2019. Adapun suku
bunga rata-rata kredit Rupiah tercatat sebesar 9,88% pada tahun
2020, mengalami penurunan dari tahun 2019 sebesar 10,82%
sejalan dengan tren penurunan suku bunga kredit perbankan.
Demikian pula, dalam denominasi mata uang asing suku bunga
rata-rata kredit juga tercatat mengalami penurunan menjadi
sebesar 5,75% pada tahun 2020 dari sebesar 6,00% pada tahun
2019.

Pengelolaan Asset Liabilities Management secara tepat khususnya
alokasi penempatan pada Bank Indonesia, pada bank lain
maupun Surat Berharga berdasarkan kebutuhan likuiditas
dengan tetap mengoptimalkan pendapatan yang akan diterima
oleh Bank menyebabkan peningkatan pendapatan bunga dari
sumber selain kredit yang tercatat meningkat sebesar Rp. 10.100
juta atau 18,23%. Pada tahun 2020, Bank menempatkan sebagian
danayangdimiliki pada instrumen FASBI dan Call Money dengan
rata-rata imbal hasil masing-masing sebesar 4,16% dan 4,24%.
Selain itu, rata-rata imbal hasil penempatan efek-efek berupa
SUN dengan jangka waktu lebih dari 12 bulan adalah sebesar
7,29% padatahun 2020 serta rata-rata imbal hasil pembelian efek
dengan janjidijual kembali dengan tenor 7 haris/d 9 bulan pada
tahun 2020 adalah sebesar 4,39%.

2,95% 0,34% 0,16%

6,94%

89,61%

2020

B8 #TQ ==
o|88 g:2 i i
nle8 =% s
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Interest income contributed to 89.61% of the Bank’s total interest
income, increased by Rp. 25,119 million or 4.65% from the previous
year so that the Bank’s total interest income was increased by
Rp. 35,219 million or 5.92% from 2019 The average interest rate of
Rupiah loan was recorded at 9.88% in 2020, decreased by 10.82%
from 2019 in line with the decline in bank loan rates. Likewise, in
foreign currency, the average loan interest rate was also decreased
to 5.75% in 2020 from 6.00% in 2019.

Proper Asset Liabilities Management, particularly the allocation of
placements within Bank Indonesia, other banks and marketable
securities based on liquidity needs while optimizing the income
received by the Bank, led to the increase in interest income from
sources other than credit, which recorded an increase of Rp. 10,100
million or 18.23%. In 2020, the Bank placed part of its funds in the
FASBI and Call Money instruments with an average yield of 4.16%
and4.24%, respectively. In addition, the average yield on securities
placement in the form of Government Bonds with a maturity of
more than 12 months was 7.29% in 2020 and the average yield on
the purchase of securities under resale agreement with a tenor of
7 days to 9 months in 2020 was 4.39%.

INTEREST INCOME COMPOSITION

1,37% 1,59% 0,03%

6,32%

90,69%

2019

Kredit Surat Berharga Penempatan pada Bank Indonesia Penempatan pada Bank Lain Lain-Lain
Loans Marketable Securties Placement with Bank Indonesia Placement with other Banks Others
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INTEREST EXPENSE
(dalam jutaan Rupiah | in million Rupiah)
Beban Bunga | Interest Expense 2019
Deposito | Time Deposits 334.538 279.628
Tabungan | Savings Accounts 17.283 17.615
Giro | Current Accounts 14.864 16.450
Premi Penjaminan Pemerintah | Premiums on Government guarantees 12.355 11.061
Lain-lain | Others 22.246 29.486
Total Beban Bunga | Total Interest Expense 401.286 354.240

Peningkatan beban bunga deposito sebesar Rp. 54.910 juta atau
19,64% dari tahun sebelumnya sejalan dengan meningkatnya
portofolio deposito sebesar 53,24%. Namun, rata-rata bunga
deposito pada tahun 2020 tercatat sebesar 6,78% (untuk tenor 1
bulan), menurun dibandingkantahun sebelumnya sebesar 7,25%
seiring dengan tren penurunan suku bunga perbankan.

Di samping itu, beban bunga tabungan dan giro mengalami
penurunan masing sebesar Rp. 332 juta dan Rp. 1.586 juta
disebabkan karena penurunan rata-rata suku bunga selama
tahun 2020. Rata-rata suku bunga giro Rupiah tercatat sebesar
2,57% pada akhir tahun 2020, menurun dari akhir tahun 2019
sebesar 3,01% sedangkan rata-rata suku bunga Tabungan Emas
dan Tabungan Arthamas menjadi masing-masing sebesar 2,26%
dan 1,52% pada tahun 2020 dari 2,61% dan 1,84% pada tahun
2019.

5,54%

3,08%
3,70%

83,37%

2020

Deposito

Tabungan C Giro
Time Deposits

Savings Account

[E BANK MASPION

Current Account

The increase in deposit interest expense by Rp. 54,910 million or
19.64% from the previous year was in line with the increase in the
deposit portfolio by 53.24%. However, the average deposit interest
rate in 2020 was 6.78% (for one month tenor), decreased from 7.25%
inthe previous yearin line with the decline in banking interest rates.

In addition, savings and current accounts interest expense were
decreased by Rp. 332 million and Rp. 1,586 million respectively
due to lower average interest rates during 2020. The average
Rupiah current account interest rate was 2.57% at the end of 2020,
decreased from the end of 2019 which was 3.01% while the average
interest rates for Gold Savings and Arthamas Savings were 2.26%
and 1.52% respectively in 2020 from 2.61% and 1.84% in 2019.

8,33%

3,12%

4,97%

78,94%

2019

O Lain-Lain

Others

Premi Penjaminan Pemerintah
Premiums on Government
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PENDAPATAN BUNGA BERSIH

Pendapatan bunga bersih Bank mengalami penurunan sebesar
Rp. 11.827 juta atau 4,91% dibanding tahun 2019 terutama
disebabkan oleh peningkatan simpanan nasabah yang lebih
tinggi dari peningkatan penyaluran kredit selama tahun 2020.
Di sisi lain, aset produktif (tidak termasuk Komitmen dan
Kontinjensi) Bank mengalami peningkatan sebesar 30,16%
sehingga Net Interest Margin (NIM) Bank tercatat sebesar 3,50%
atau menurun dibandingkan tahun 2019 sebesar 4,14%.

PENDAPATAN OPERASIONAL LAIN

(dalam jutaan Rupiah | in million Rupiah)

oD

—_—a

o

]
] o
oo

oo °

P ooog)

PROFIL PERUSAHAAN ANALISA DAN PEMBAHASAN LAPORAN TATA KELOLA
Company Profile IANAJEMEN PERUSAHAAN
Management Discussion Good Corporate
and Analysis Governance Report
NETINTEREST INCOME

The Bank’s net interest income decreased by Rp. 11,827 million or
4.91% compared to 2019, mainly due to the increase in customer
deposits which was higherthan the increase in loan during 2020. On
the other hand, the Bank’s earning assets (excluding Commitments
and Contingencies) was increased by 30.16%, thus the Bank’s
Net Interest Margin (NIM) was recorded at 3.50% or decreased
compared to 2019 which was 4.14%.

OTHER OPERATING INCOME

Pendapatan Operasional Lain | Other Operating Income

2019

Administrasi dan denda | Administration and penalties

Keuntungan penjualan surat berharga | Profits from selling securities

Provisi dan komisi selain kredit | Fees and commissions from other than loans

Pemulihan kerugian penurunan nilai | Reversal of impairment losses

Lain-lain | Others

Total Pendapatan Operasional Lain | Total Other Operating Income

Pendapatan operasional lain mengalami peningkatan sebesar
Rp. 29.793 juta atau 79,08% dari tahun 2019 terutama karena
terdapat keuntungan penjualan surat berharga sebesar
Rp.27.839juta pada tahun 2020 serta meningkatnya pendapatan
administrasi dan denda sebesar Rp. 3.316 juta.

BEBAN OPERASIONAL LAIN

(dalam jutaan Rupiah | in million Rupiah)

30.065 26.749
27.839 -
1732 1.599

. 874

7.832 8453
67.468 37.675

Other operating income was increased by Rp. 29,793 million or
79.08% from 2019, mainly due to revenue from selling of marketable
securities of Rp. 27,839 million in 2020 and the increase in
administrative income and fines of Rp. 3,316 million.

OTHER OPERATING EXPENSE

Beban Operasional Lain | Other Operating Expense

2019

Gaji dan tunjangan | Salaries and employee benefit
Umum dan administrasi | General and administrative

Penyisihan kerugian penurunan nilai aset keuangan dan non keuangan
Provision for impairment losses on financial and non-financial assets

Total Beban Operasional Lain | Total Other Operating Expense
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114.828 116.904
86.144 78.465
8.923
209.895 195.369
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Beban operasional lain mengalami peningkatan sebesar
Rp. 14.526 juta atau 7,44% dari tahun 2019 karena biaya umum
dan administrasi meningkat sebesar Rp. 7.679 juta atau 9,79%
daritahun sebelumnya serta terdapat biaya penyisihan kerugian
penurunan nilai aset keuangan dan non keuangan sebesar
Rp. 8.923 juta pada tahun 2020.

LABA OPERASIONAL

Peningkatan pendapatan operasionalselain bunga menyebabkan
Laba Operasional Bank padatahun 2020 mengalami peningkatan
sebesar Rp. 3.440 juta dari Rp. 83.267 juta pada akhir tahun 2019
menjadi Rp. 86.707 juta pada akhir tahun 2020. Di sisi lain, rasio
beban operasional terhadap pendapatan operasional (BOPO)
Bank tercatat sedikit meningkat dari 87,10% pada akhir tahun
2019 menjadi87,58% pada akhir tahun 2020 karena peningkatan
beban bunga dan beban operasional lainnya.

LABA SEBELUM BEBAN PAJAK DAN LABA
TAHUN BERJALAN

Laba sebelum beban pajak dan laba tahun berjalan untuk tahun
yang berakhir pada tanggal 31 Desember 2020 tercatat masing-
masing sebesar Rp. 89.555 juta dan Rp. 66.986 juta, meningkat
dibandingkan tahun 2019 sebesar Rp. 80.440 juta dan Rp. 59.747
juta disebabkan karena peningkatan pendapatan operasional
selain bunga dan non operasional. Rasio imbal hasil aset (ROA)
dan rasio imbal hasil ekuitas (ROE) untuk tahun 2020 tercatat
sebesar 1,09% dan 5,52%.

LAPORAN LABA RUGI KOMPREHENSIF

Total Laba Komprehensifyangdapat diatribusikan kepada pemilik
entitas induk tercatat sebesar Rp. 60.507 juta atau mengalami
penurunan dari tahun 2019 sebesar Rp. 63.739 juta karena Bank
mencatat kerugian aktuarial atas liabilitas imbalan kerja pada
tahun 2020 sebesar Rp. 5.269 juta dan kerugian revaluasi aset
tetap sebesar Rp. 2.416 juta.
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Other operating expenses increased by Rp. 14,526 million or 7.44%
from 2019 due to general and administrative expenses which was
increased by Rp. 7,679 million or 9.79% from the previous year as
well as allowance for impairment losses on financial and non-
financial assets of Rp. 8,923 million in 2020.

OPERATING INCOME

The increase in operating income other than interest caused the
Bank’s Operating Profit in 2020 to increase by Rp. 3,440 million
from Rp. 83,267 million at the end of 2019 to Rp. 86,707 million at
the end of 2020. On the other hand, the Bank’s operating expenses
to operating income ratio (BOPO) was slightly increased from
previously 87.10% at the end of 2019 to 87.58% at the end of 2020
due to the increase in interest expenses and other operating
expenses.

INCOME BEFORE TAX EXPENSE AND INCOME
FOR THE YEAR

Income before tax expense and income for the year ended on
December 31, 2020 were recorded at Rp. 89,555 million and
Rp. 66,986 million respectively, an increase compared to 2019 which
were Rp. 80,440 million and Rp. 59,747 million due to the increase in
operating income other than interest and non-operating income.
Return on Assets (ROA) and Return on Equity (ROE) in 2020 were
recorded at 1.09% and 5.52%.

STATEMENT OF COMPREHENSIVE INCOME

Total Comprehensive Income attributable to equity holders of
parententity was recorded at Rp. 60,507 million or decreased from
2019 which was Rp. 63,739 million because the Bank recorded
actuarial losses on employee benefits liabilities in 2020 amounted
to Rp. 5,269 million and fixed asset revaluation losses of Rp. 2,416
million.
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Anafisa Arus Kas

Cash Flow Analysis

(dalam jutaan Rupiah | in million Rupiah)

Arus Kas | Cash Flow

Kas neto diperoleh dari (digunakan untuk) aktivitas operasi
Net cash provided by (used in) operating activities

Kas neto diperoleh dari (digunakan untuk) aktivitas investasi
Net cash provided by (used in) investing activities

Kas neto diperoleh dari (digunakan untuk) aktivitas pendanaan
Net cash provided by (used in) financing activities

Kenaikan (penurunan) neto kas dan setara kas
Net increase (decrease) in cash and cash equivalents

Kas dan setara kas awal tahun
Cash and cash equivalents at the beginning of year

Pengaruh perubahan kurs mata uang asing
Effect of foreign currency exchange rate changes

Kas dan setara kas akhir tahun
Cash and cash equivalents at the end of year

ARUS KAS DARI AKTIVITAS OPERASI

Arus kas neto yang diperoleh (kas masuk) untuk aktivitas operasi
pada tahun 2020 tercatat sebesar Rp. 208.404 juta dan pada
tahun 2019 adalah sebesar Rp. 142.275 juta. Secara garis besar
perbandingan arus kas dari aktivitas operasi pada tahun 2020 dan
2019 adalah sebagai berikut:

«  Arus kas masuk dari aktivitas operasi terutama berasal dari
penerimaan bunga, provisi dan komisi. Pada tahun 2020,
Bank menerima kas masuk dari penerimaan bunga, provisi
dan komisisebesar Rp.613.503 juta, meningkat dibandingkan
tahun 2019 sebesar Rp. 592.426 juta. Di samping itu, arus kas
masuk karena kenaikan simpanan dana nasabah sebesar
Rp.2.397.672juta pada tahun 2020, meningkat dibandingkan
tahun 2019 sebesar Rp. 874.264 juta.

« Arus kas keluar dari aktivitas operasi terutama berasal dari
penyaluran kredit, pembayaran beban bunga, provisi dan
komisi, pembelian efek-efek dan efek-efek yang dibeli dengan
janji dijual kembali serta pembayaran beban operasional
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208.404 142275
(7.000) (7.442)

- (35.548)

201.404 99.285
971.196 873.807
656 (1.896)
1.173.256 971.196

CASH FLOWS FROM OPERATING ACTIVITIES

Net cash inflow for operating activities in 2020 was Rp. 208,404
million, while in 2019 was Rp. 142,275 million. Overall, the
comparison of cash flows from operating activities in 2020 and
20191is as follows:

«  Cash inflows from operating activities mainly derived
from interest incomes, fees and commissions. In 2020, the
Bank received cash inflows from interest incomes, fees and
commissions amounted to Rp. 613,503 million, increased
compared to 2019 which was Rp. 592,426 million. Additionaly,
cashinflows dueto the increase in customer deposits amounted
to Rp. 2,397,672 million in 2020, increased compared to 2019
which was Rp. 874,264 million.

«  Cash outflows from operating activities mainly derived
from loans disbursement, interest expenses, fees and
commissions, purchase of marketable securities and securities
purchased under resale agreement and operating expenses
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meliputi pembayaran gaji dan tunjangan, beban umum dan
administrasi. Arus kas keluar dari aktivitas perkreditan pada
tahun 2020 tercatat sebesar Rp. 1.440.994 juta, lebih tinggi
dibandingkan tahun sebelumnya sebesar Rp. 490.315 juta.
Arus kas keluar karena pembelian efek-efek dan efek-efek
yang dibeli dengan janji dijual kembali tercatat sebesar
Rp. 680.828 juta, lebih tinggi dari tahun sebelumnya sebesar
Rp. 316.194 juta. Arus kas keluar untuk pembayaran beban
bunga, provisi dan komisi pada tahun 2020 adalah sebesar
Rp.392.114juta adapun padatahun 2019 sebesar Rp. 352.001
juta. Selain itu, arus kas keluar untuk pembayaran beban
operasional Bank yang meliputi pembayaran beban tenaga
kerja serta beban administrasi dan umum pada tahun 2020
adalah sebesar Rp. 183.459 juta sedangkan pada tahun 2019
sebesar Rp. 178.284 juta.

ARUS KAS DARI AKTIVITAS INVESTASI

+ Arus kas neto yang digunakan untuk aktivitas investasi pada
tahun 2020 tercatat sebesar Rp. 7.000 juta merupakan kas
keluar atas penambahan aset tetap dan aset tak berwujud
sebesar Rp. 8.194 juta. Di sisi lain, terdapat arus kas masuk
dari penjualan aset tetap sebesar Rp. 1.194 juta.

« Pada tahun 2019 tercatat adanya arus kas neto yang
digunakan untuk aktivitas investasi sebesar Rp. 7.442 juta.
Arus kas keluar selama tahun 2019 merupakan kas keluar
atas penambahan aset tetap dan aset tak berwujud sebesar
Rp. 7.932juta. Adapun terdapat arus kas masuk yang berasal
dari penjualan aset tetap sebesar Rp. 490 juta.

ARUS KAS DARI AKTIVITAS PENDANAAN

Pada tahun2020 tidak terdapat arus kas dari aktivitas pendanaan.
Adapun padatahun 2019 terdapat arus kas keluar untuk aktivitas
pendanaan yang merupakan pembayaran dividen tunai kepada
pemegang saham sebesar Rp. 35.548 juta.

Dengan pergerakan arus kas dari aktivitas operasi dan investasi
di atas, maka posisi kas dan setara kas Bank pada akhir tahun
2020 adalah sebesarRp. 1.173.256 juta, lebih tinggi dibandingkan
dengan Rp. 971.196 juta pada akhir tahun 2019.
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including payments of salaries and allowances, general
and administrative expenses. Cash outflows from loans
disbursement in 2020 was recorded at Rp. 1,440,994 million,
higher than the previous year which was Rp. 490,315 million.
Cash outflows from the purchase of marketable securities and
securities purchased under resale agreement was Rp. 680,828
million, higher than the previous year which was Rp. 316,194
million. Cash outflows for payment of interest expenses, fees
and commissions in 2020 amounted to Rp. 392,114 million
while in 2019 it was Rp. 352,001 million. In addition, cash
outflows for the Bank’s operational expenses which include
payment of employees, general and administrative expenses
in 2020 amounted to Rp. 183,459 million, while in 2019 was
Rp. 178,284 million.

CASH FLOWS FROM INVESTMENT ACTIVITIES

« Netcash flow used for investment in 2020 was Rp. 7,000 million
as cash outflows on the additional fixed assets and intangible
assets of Rp. 8,194 million. On the other hand, there was cash
inflows from the sales of fixed assets amounted to Rp. 1,194
million.

« In 2019, net cash flow used for investment amounted to
Rp. 7,442 million. Cash outflows in 2019 was cash outflows on
the addition of fixed assets and intangible assets of Rp. 7,932
million. Also, there was cash inflow derived from the sales of
fixed assets amounting to Rp. 490 million.

CASH FLOWS FROM FINANCING ACTIVITIES

In 2020 there were no cash flows from financing activities. In 2019,
there was cash outflows for financing activities, which was a cash
dividend payment to shareholders of Rp. 35,548 million.

With the movement of cash flows from operating and investment
activities above, the Bank’s cash and cash equivalents positions at
the end of 2020 was Rp. 1,173,256 million, higher than at the end of
2019 which was Rp. 971,196 million.
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Financial Ratios and Other Important Ratios

RASIO KECUKUPAN MODAL (CAR)

Rasio kecukupan modal (CAR) Bank tercatat sebesar 16,53% pada
akhirtahun 2020, mengalami penurunan dari tahun sebelumnya
sebesar20,19%. Halini disebabkan oleh peningkatan penyaluran
kredit selama tahun 2020 sehingga Aset Tertimbang Menurut
Risiko (ATMR) untuk risiko kredit meningkat menjadiRp. 7.362.946
juta pada akhir tahun 2020 dari Rp. 5.592.824 juta pada tahun
2019. Dari sisi permodalan, total modal Bank pada akhir tahun
2020 tercatat sebesar Rp. 1.304.695 juta, meningkat sebesar
Rp. 70.731 juta daritahun sebelumnya sebesar Rp. 1.233.964 juta.
Rasio CAR telah memperhitungkan risiko kredit, risiko pasar dan
risiko operasional serta telah sejalan dengan ketentuan yang
berlaku.

POSISI DEVISANETO

Per 31 Desember 2020 rasio Posisi Devisa Neto Bank (On dan Off
Balance Sheet) tercatat sebesar 0,41% mengalami penurunan
dibandingkan akhirtahun 2019 sebesar 2,03% dan jauh dibawah
ketentuan yang berlaku yaitu maksimal sebesar 20% dari total
modal.

GIRO WAJIB MINIMUM

Rasio Giro Wajib Minimum (GWM) pada tanggal 31 Desember
2020 dihitung berdasarkan Peraturan Bank Indonesia (PBI)
dengan Peraturan Anggota Dewan Gubernur (PADG) No. 22/10/
PADG/2020 tanggal 29 April 2020 tentang Perubahan Kelima atas
PADG No. 20/10/PADG/2018 tentang Giro Wajib Minimum dalam
Rupiah dan Valuta Asing bagi Bank Umum Konvensional, Bank
Umum Syariah dan Unit Usaha Syariah serta berdasarkan PADG
No. 22/4/PADG/2020 tentang Pelaksanaan Peraturan Bank
Indonesia No. 22/4/PBI/2020 tanggal 15 April 2020 tentang
Insentif bagi Bank yang Memberikan Penyediaan Dana untuk
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CAPITAL ADEQUACY RATIO (CAR)

The Bank’s Capital Adequacy Ratio (CAR) was recorded at 16.53%
attheend of 2020, decreased from 20.19% in the previous year. This
was due to the increase in loans during 2020 so that Risk Weighted
Assets (RWA) for crediit risk increased to Rp. 7,362,946 million at the
end of 2020 from Rp. 5,592,824 million in 2019. In terms of capital,
the Bank's total capital at the end of 2020 was Rp. 1,304,695 million,
increased by Rp. 70,731 million from the previous year which was
Rp. 1,233,964 million. CAR calculates credit risk, market risk and
operational risk which is in line with the prevailing regulations.

NET OPEN POSITION

As of December 31, 2020, the Bank’s Net Open Position (On and
Off Balance Sheet) was recorded at 0.41%, decreased compared
to the end of 2019 which was 2.03% and far below the prevailing
provisions, which is maximum of 20% of total capital.

MINIMUM STATUTORY RESERVES

The Bank’s Minimum Statutory Reserves ratio as of December 31,
2020 is calculated based on Bank Indonesia Regulation (PBI) with
Members of Board of Governors (PADG) Regulation No. 22/10/
PADG/2020 dated April 29, 2020 regarding the Fifth Amendment to
PADG No. 20/10/PADG/2018 regarding Statutory Reserves in Rupiah
and Foreign Exchange for Conventional Commercial Banks, Sharia
Commercial Banks and Sharia Business Units as well as based on
PADG No. 22/4 / PADG / 2020 regarding Implementation of Bank
Indonesia Regulation No. 22/4 /PBI/2020 dated April 15, 2020
regarding Incentives for Banks that Providing Funds for Certain
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Kegiatan Ekonomi Tertentu Guna Mendukung Penanganan
Dampak Perekonomian Akibat Wabah Virus Corona.

Adapun rasio GWM pada tanggal 31 Desember 2019 dihitung
berdasarkan PBI dengan PADG No. 21/14/PADG/2019 tanggal
26 Juni 2019 tentang perubahan kedua atas PADG No. 20/10/
PADG/2018 tentang Giro Wajib Minimum Dalam Rupiah dan
Valuta Asing Bagi Bank Umum Konvensional, Bank Umum
Syariah, dan Unit Usaha Syariah.

Tabel berikut menunjukkan rasio GWM Bank dalam rupiah dan
valuta asing per 31 Desember 2020 dan 2019:
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Economic Activities to Support the Handling of Economic Impacts
of Corona Virus Outbreak.

Minimum Statutory Reserves ratio on December 31, 2019 was
calculated based on PBI with PADG No. 21/14 / PADG / 2019 dated
June 26, 2019 regarding the second amendment to PADG No. 20/10/
PADG/2018 regarding Statutory Reserves in Rupiah and Foreign
Exchange for Conventional Commercial Banks, Sharia Commercial
Banks and Sharia Business Units.

The following table shows the Bank’s Minimum Statutory Reserves
ratio in Rupiah and foreign currency as of December 31, 2020 and
2019:

Giro Wajib Minimum |
Minimum Statutory Reserves

Rupiah | Rupiah

« Primer | Primary

« Insentif | Incentive

« PLM* | *PLM

Valuta asing | Foreign Currency

*Per 16 Juli 2018, berdasarkan PBI No. 20/4/PBI/2018, istilah GWM
Sekunder berubah menjadi PLM (Penyangga Likuiditas Makroprudensial)

Syarat|Requirement

2020 2019
LUUEL SO B Syarat|Requirement | Aktual|Actual
3,50% 3,05% 6,00% 6,05%
(0,50%) = = =
6,00% 16,29% 4,00% 10,05%
4,00% 6,44% 8,00% 9,22%

As of July 16,2018, based on Bank Indonesia Regulation No. 20/4/PBI/2018,
the term Secondary Minimum Statutory Reserves is changed to PLM
(Macroprudential Liquidity Buffer)

Dencapaion Tabun 2020

Achievement in 2020

(dalam jutaan Rupiah | in million Rupiah)

Posisi Keuangan
Financial Position

Kredit yang diberikan | Loans

Giro | Current Accounts

Tabungan | Saving Accounts

Deposito | Time Deposits

Total Simpanan dari Nasabah | Total Deposits from Customers

Laba Tahun Berjalan | Income for the Year

[ BANK MASPION

Realisasi 2020 Target 2020 Pencapaian
Realization Projection Achievement
6.907.692 1.278.267 94,91%
682.792 694.116 98,37%
1.017.306 982.916 103,50%
6.505.297 5.845.342 111,29%
8.205.395 7.522.374 109,08%
66.986 70.877 94,51%
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Rasio Keuangan Realisasi 2020 Target 2020
Financial Ratio Realization Projection
ROE | ROE 5,52% 5,85%
ROA | ROA 1,09% 1,12%
NIM | NIM 3,50% 3,66%
BOPO | Operating Expenses to Operating Income 87,58% 87,35%
NPL - gross | NPL - gross 1,93% 1,74%
CAR| CAR 16,53% 15,73%
LDR|LDR 84,18% 96,75%

Tahun 2020 merupakan tahun yang penuh tantangan bagi
perekonomian global dan Indonesia akibat dari pandemi
COVID-19 yang tengah berlangsung. Perekonomian melambat
sepanjang tahun dan Bank Indonesia selama tahun 2020
mengeluarkan berbagai kebijakan untuk mendorong pemulihan
ekonomi dari dampak COVID-19. Salah satu dampak dari
pandemi COVID-19 adalah melemahnya permintaan kredit
karena masyarakat belum bisa memastikan berakhirnya pandemi
COVID-19 yang sangat mempengaruhi kondisi perekonomian.
Selain itu, peningkatan signifikan pada restrukturisasi kredit
dan NPL perbankan BUKU 2 yang berada pada level sekitar 3%
pada tahun 2020 menyebabkan perbankan lebih berhati-hati
dalam menyalurkan kredit karena faktor risiko yang tinggi pada
masa pandemi. Di tengah kondisi tersebut, Bank masih dapat
meningkatkan penyaluran kredit sebesar 26,35% dibandingkan
tahun 2019 namun masih di bawah rencana bisnis karena Bank
masih selektif dalam memberikan kredit di masa pandemi.
Adapun rasio NPL Bank tercatat sebesar 1,93% pada akhir tahun
2020, sedikit di atas rencana bisnis namun masih di bawah NPL
perbankan BUKU 2 yang tercatat sebesar 3,18% pada akhirtahun
2020.

Simpanan nasabah juga mengalami peningkatan di tengah
kondisi pandemi sebesar 41,28% dari tahun 2019 dan tercapai
109,08% dari rencana bisnis Bank. Berdasarkan jenisnya, dana
tabungan dan deposito tercapai melampaui rencana bisnis
sedangkan dana giro tercapai > 98% dari rencana bisnis Bank.
Dengan pencapaian simpanan nasabah yang lebih tinggi
dibandingkan pencapaian kredit Bank maka LDR Bank per akhir
tahun 2020 tercatat sebesar 84,18% atau di bawah rencana bisnis
Bank.

Di sisi rentabilitas dan permodalan, Bank mencatat kinerja

rentabilitas dan permodalan yang baik pada tahun 2020 sebagai
berikut:
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2020 was a year full of challenges for the global economy and
Indonesia as a result of the ongoing COVID-19 outbreak. The
economy slowed down throughout the year, during 2020 Bank
Indonesia issued various policies to promote economic recovery
from the impact of COVID-19. One of the impacts of COVID-19
outbreak was the weakening demand for credit because the public
has not been able to confirm the end of the outbreak which has
greatly affected economic conditions. In addition, the significant
increase in BUKU 2’s bank loans restructuring and NPL which
was around 3% level in 2020 caused banks to be more careful
in extending loans due to high risk factors during the outbreak.
Amidst of these conditions, the Bank was still able to increase its
loan disbursement by 26.35% compared to 2019 yet it was still
under the business plan because the Bank was still selective in
providing credit during the outbreak. The Bank’s NPL ratio was
1.93% at the end of 2020, slightly above the business plan but still
below BUKU 2’s banking NPL which was 3.18% at the end of 2020.

Customer deposits also increased amidst the outbreak by 41.28%
from 2019 and achieved 109.08% of the Bank’s business plan.
By its type, savings and time deposits were achieved beyond the
business plan, while demand deposits was > 98% of the Bank’s
business plan. With the achievement of customer deposits which
was higher than the Bank’s loan achievement, the Bank’s LDR
at the end of 2020 was recorded at 84.18% or below the Bank’s
business plan.

In profitability and capital sides, the Bank recorded good
profitability and capital performance in 2020 as follows:
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«  Bank mencatat laba tahun berjalan (setelah pajak) sebesar
Rp. 66.986 juta mengalami peningkatan dibandingkan laba
tahun berjalan (setelah pajak) tahun 2019 sebesar Rp. 59.747
juta. Pada akhir tahun 2020, Bank mencapai ROA sebesar
1,09%, ROE sebesar 5,52% dan NIM sebesar 3,50%.

« Dari sisi permodalan CAR tercapai 16,53% atau di atas
rencana bisnis yang telah ditetapkan disebabkan karena
pencapaian modal inti yang tercapai di atas rencana bisnis.
Rasio CAR tersebut telah berada di atas persyaratan minimum
yang ditetapkan oleh otoritas maupun di atas persyaratan
modal minimum sesuai profil risiko Bank.
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«  The Bank recorded income for the year (after tax) of Rp. 66,986
million, increased compared to 2019 which was Rp. 59,747
million. At the end of 2020, the Bank ROA, ROE and NIM
achievement were 1.09%, 5.52% and 3.50% respectively.

+ In capital side, CAR achievement was 16.53% or above the
determined business plan due to core capital achievement
that was achieved above the business plan. CAR ratio was
above the minimum requirement stipulated by the authorities
as well as above the minimum capital requirement accordin